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PRE::W@ MUNICIPAL DE ARARAQUARA
CONCORRENCIA PUBLICA N° 003/2025

PROCESSO LICITATORIO N.° 5348/2025

PROPOSTA TECNICA

Contratacao de empresa especiali ra a prestacao de servicos
profissionais, por meio de equipe técni€a especializada na capacitagao e
orientacao de dirigentes e servidores na programacao e desenvolvimento de
processos de direcionamento e planejamento estratégico e monitoramento da
avaliagdo da gestio publica por resultados, visando melhorar a qualidade na
tomada de decisdes e prestacio de servigos da Administragcao Municipal, de
acordo com os objetivos e metas definidos no Plano de Governo e com as Pecas
Planejamento (PPA/LDO/LOA)

Araraquara, 13 de maio de 2025
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Mogi das Cruzes/SP, 13 de maio de 2025

A COMISSAO DE LICITAGAO

Prefeitura Municipal da Araraquara,

Paco Municipal, Rua Sao Bento, 840-Centro
Araraquara - Sao Paulo,

CEP: 14.801.901

Ref.: Concorréncia Presencial N.2 003/2025
Processo Licitatério N.© 5348/2025

~
P

Objeto: Contratagdo 'gmptesa especializada para a prestacdo de servigos
profissionais, por mrjﬁierﬁ?:quipe técnica especializada na capacitacao e orientagdo de
dirigentes e semfidores na programacao e desenvolvimento de processos de
direcionamento e planejamento estratégico e monitoramento da avaliagao da gestao
publica por resultados, visando melhorar a qualidade na tomada de decisbes e
prestacao de servigos da Administragao Municipal, de acordo com os objetivos e metas
definidos no Plano de Governo e com as Pegas Planejamento (PPA/LDO/LOA).

Prezados Senhores,

Em cumprimento ao disposto no item 12 do Edital de Li
N.© 003/2025 e do Processo Licitatério N.©
nossa proposta técnica para a execu¢ao d

itacao da Concorréncia Pablica
25, apresentamos, por meio desta,
jeto da licitacao em referéncia.

Atenciosamente,

Y
PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA \

7

CNPJ: 16.667.675/0001-29
KARIN CRISTINA MAGALHAES DA SILVA SOUSA

Representante Legal

DOV OOPSP00P00000000P0FRCP0CDOCPNORPOONOGIOOIONOOOGOOOGOOODOGOINITS

PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA
Rua Dom Anténio Candido de Alvarenga, 179- Sala 13

Centro- Mogi das Cruzes/SP —CEP: 08.780-190.
Telefone: (11) 47594705-adm@plangov.com.br
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1. APRESENTACAO

Conforme as exigéncias do item 12 e do Anexo IV do Edital do Processo Licitatério
N.© 5348/2025, apresentamos a seguir a proposta técnica da empresa Plangov,
detalhando os fundamentos conceituais e metodoldgicos, o plano de trabalho, o
cronograma da execugao do plano de trabalho, a equipe técnica e demais elementos
essenciais para a execugao do objeto da licitagao.

Para alcancar os objetlvo’é{de modernizagao institucional estabelecidos no Edital,
a Plangov adotara conjunto de ferramentas conceituais e metodoldgicas
fundamentadas naStiéncias e técnicas de governo, desenvolvidas pela Equipe Técnica
da empresa, com base nos trabalhos dos autores Carlos Matus e Yehezkel Dror.
Especificamente, essas ferramentas incluem os sistemas de dire¢gdo e planejamento
estratégico publico e o monitoramento e avaliagdo da gestéo por resultados. Além disso,
serdo incorporadas as melhores praticas na implantagdo e funcionamento de escolas
de governo municipais, alinhadas a concep¢oes modernas que respondem aos desafios
e complexidades dos processos de governo no século XXI.

Também € importante destacar que, conforme as exigénci s do Edital, a
metodologia de trabalho aplicada as atividades de capacitagao e.drientagdo propostas
pela Plangov assegura a participagdo ativa da Alta Direcdd e dos funcionarios da
Prefeitura Municipal diretamente envolvidos nos proces de direcao e planejamento
estratégico, monitoramento e avaliagao da gestdo pogprésultados, além da coordenagéo
da Escola Municipal de Governo. A participacao efetiva dos servidores pablicos em todas
as etapas de treinamento e consultoria é essencial, pois constitui um pilar fundamental
para a transformacéo da cultura organizacional. A integragdo desses profissionais no
processo fomenta mudangas sustentaveis na administragdo publica, promovendo
praticas de trabalho mais eficientes, adaptaveis e alinhadas as necessidades
contemporéaneas da gestao publica.

Além disso, ao incentivar o engajamento continuo e colaborativo dos servidores,
fortalece-se a conscientizagdo sobre a importdncia da modernizagédo institucional,
facilitando a adogéo, aceitagdo e consolidagdo das novas praticas no cotidiano da
Prefeitura. Esse envolvimento ndo apenas reforga o compromisso com os objetivos de
modernizagéo, mas também assegura a sustentabilidade e continuidade dos resultados
alcangados, garantindo que as transformagdes implementadas se tt&rnem parte
integrante das rotinas de gestéo dos dirigentes e funcionarios da Prefeitura fn:nicipal de

Araraquara. {\
\o
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Em conformidade com as exigéncias do Anexo IV do Edital do Processo Licitatério,
este documento estéd estruturado em quatro partes. Na primeira parte, sdo apresentados
0 objetivo geral e os objetivos especificos da proposta. Na segunda parte, sao ritas
as ferramentas conceituais e metodologicas que fundamentaréao a for ¢aodo Plano
Estratégico do Governo Municipal e do Plano Plurianual 2026-2029;além do desenho de
um sistema de monitoramento e avaliagao da gestao institucional por resultados e do
fortalecimento da Escola Municipal de Governo. A tercgifa parte, conforme os enfoques
conceituais e metodologicos propostos pela Plapgov, apresenta o plano de trabalho,
detalhando cada uma das etapas dos servigostécnicos especializados de treinamento
e suporte definidos no Edital. Em seguida;, é apresentado o cronograma de execucéo
correspondente, que visa assegurar o-cumprimento do plano de trabalho.

-

Por fim, a quarta e ultima parte apresenta as informagoes sobre a qualificacdo da
Equipe Técnica de Trabalho proposta pela empresa, com destaque para sua experiéncia
profissional na coordenacgéo, diregao e implementagao de processos de assessoria e
treinamento voltados a modernizagao institucional de organizagdes publicas, conforme
as exigéncias do Edital.

Dessa forma, esta proposta técnica visa atender integralmente ao objeto definido
na licitagdo, aplicando abordagens e metodologias inovadoras voltadas ao setor
publico. O objetivo é fortalecer as capacidades institucionais e impulsionar a
modernizagdo da Administragao Municipal de Araraquara, garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e efetividade nas areas contempladas no processo licitatorio.
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2. OBIJETIVOS DA PROPOSTA

2.1. Objetivo Gerai

Fortalecer a capacidade institucional da Ad §t"fagéo Municipal, aprimorando
as competéncias de dirigentes e servidores™ no direcionamento e planejamento
estratégico do governo, no monitoramento e avaliagao da gestéo publica por resultados
e no fortalecimento da missao institucional da Escola Municipal de Governo, visando
qualificar a tomada de decis6es e aprimorar a prestagao de servigos publicos,
assegurando maior eficiéncia, transparéncia e efetividade na gestdo municipal, em
conformidade com os objetivos e metas do Plano de Governo e as Pecgas de
Planejamento (PPA, LDO e LOA).

2.2. Objetivos Especificos

a) Assegurar o alinhamento estratégico, a transparéncia e a eficacia na gestao publica
municipal por meio da programacado e realizagdo de servigos especializados de
treinamento e suporte para o desenho do Plano Estratégico do Governo icipal e do
Plano Plurianual (PPA) 2026-2029, em conformidade com as orientagdes do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo e os compromissos estabelecidosfio Plano de Governo

da atual Administracao.

Para o cumprimento deste objetivo, e de acordp-Com o enfoque metodoldgico
proposto pela Plangov, a elaboragéo do Plano Estratégico e do PPA sera conduzida com
a aplicagao de ferramentas modernas de planejamento estratégico ptblico,
assegurando uma abordagem estruturada e orientada a resultados. Esse processo sera
realizado em conformidade com as diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, garantindo que a gestdo municipal atenda aos principios de legalidade, eficiéncia
e transparéncia na alocagao de recursos e na execugao de programas.

Além disso, sera assegurada a coeréncia entre os compromissos estabelecidos
no Plano de Governo da atual Administragdo e as agdes planejadas, permitindo que os
resultados da gestdo municipal reflitam as prioridades e necessidades da so edade
araraquarense. Esse alinhamento estratégico é essencial para a efetivida f
publicas, garantindo que os investimentos e iniciativas da Administra
direcionados para as demandas mais relevantes da populagao.

Os servigos de treinamento e suporte técnico desempenhardo qupapg
fundamental na capacitagdo dos servidores responsaveis pela formulagdo e
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implementagcao dos programas definidos no PPA 2026-2029, assegurando que o
processo de planejamento seja participativo, técnico e alinhado as melhores praticas da
gestao publica moderna. Dessa forma, busca-se fortalecer a capacidade institucional da
Administragao Municipal, promovendo uma gestao mais integrada, eficiente e voltada
para resultados concretos e mensuraveis.

b) Melhorar os processos de acompanhamento, corre¢gao e atualizagao continua dos
planos e programas institucionais, assegurando o cu}mprimento dos objetivos e metas
estabelecidos no Plano de Governo, por meio/dalp’r'dgramagéo e execugao de servigos
técnicos especializados de treinamento e _suporte para o desenho de um sistema de
monitoramento e avaliagao da gestéo ipsﬁ.z-;onal por resultados.

Para viabilizar esse objetivg, os servigos técnicos especializados de treinamento
e suporte, conduzidos pela”Equipe Técnica da Plangov, serdo fundamentados na
aplicagdo de ferramentas robustas de monitoramento e avaliagdo da gestdo
institucional. Essas ferramentas permitirdo que a Equipe de Governo acompanhe de
forma objetiva e oportuna a evolugédo da administragdo municipal, verifieando o
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos nos programas, proj
previstos no Plano Estratégico de Governo.

Nesse contexto, sera priorizada a criagdo de um sistera de prestacdo de contas
por desempenho, garantindo que a Equipe de Gove seja submetida a avaliagdes
sistematicas e periédicas de sua gestao. Esse processo terd como referéncia os objetivos
e metas previamente definidos no Plano de Governo e nos programas do PPA,
promovendo maior transparéncia, controle e responsabilidade dentro da administragéo
municipal.

Além de viabilizar ajustes e corregdes estratégicas ao longo do ciclo de gestéo,
esse instrumento fortalecerd o principio da responsabilizagao individual e coletiva pelo
desempenho da administragdo, assegurando que as agdes do governo sejam
continuamente monitoradas, avaliadas e aprimoradas. Dessa forma, busca-se garantir
que a tomada de decisdo seja orientada por dados e evidéncias, possibilitando maior
eficacia na execugao das politicas publicas e assegurando que 0s recursos municipais
sejam aplicados de maneira eficiente e alinhada as reais necessidades da populagéo.

c) Ampliar a capacidade de governo e gestdo das liderangas, agentes, servidores
publicos e atores sociais e comunitarios de Araraquara, contribuindo para uma
administragao publica mais qualificada, eficiente e alinhada as demandas locais, por
meio da programagao e realizagao de servigos especializados de treinamento e suporié
voltados ao fortalecimento da Escola Municipal de Governo, assegurando o
cumprimento eficaz de sua missao institucional.
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O fortalecimento da Escola Municipal de Governo tem como objetivo criar um
ambiente permanente de aprendizado e inovagdo na gestdo publica, oferecendo
formacgao continuada em areas estratégicas para a administragao municipal. Dentre das
areas prioritarias, destacam-se:

» Direcgéao e planejamento estratégico;

¢ Monitoramento e avaliacao por resultados;

e Formulacao e avaliacao de politicas publicas municipais_;

» Gestdo administrativa, financeira e juridica; //

» Formulagéao, controle e avaliagao de programas e projetos;

e Organizagao dos servigos publicos m

+ Uso de ferramentas tecnolégicas para tomada de decisdo e inovagao no set
publico;

» Participacdo e controle social.

A capacitagao nessas areas contribuira para o desenvolvimento de um servigo
publico mais eficiente, transparente e orientado para resultados, promovendo a
profissionalizagao da administragdo municipal e garantindo maior efetividade na
implementagao das politicas publicas.

Além disso, a iniciativa busca ampliar a participagao de liderangas locais, agentes
comunitarios e demais atores sociais no processo de formulagéo e execugéo de politicas
publicas, fortalecendo um modelo de governanga mais democratico e participativo. Essa
abordagem permitira estreitar o vinculo entre a administragdo municipal e a sociedade
civil, garantindo que as politicas publicas reflitam de maneira mais precisa as
necessidades e expectativas da populacao.

A construgéo de um corpo técnico qualificado e engajado na administragéo
municipal é essencial para consolidar os processos de planejamento, monitoramento e
avaliagao como praticas permanentes, assegurando a continuidade e sustentabilidade
das agdes governamentais. Dessa forma, a Escola Municipal de Governo se tornard um
instrumento estratégico de modernizacdoe institucional, promovendo a exceléncia na
gestao publica e elevando o nivel da prestacdo de servigos a populagao.

Bl
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3. FERRAMENTAS CONCEITUAIS E METODOLOGICAS (FC)

Conforme exigido no item 12.04 do Edital, apresentamos a seguir as ferramentas
conceituais e metodoldgicas que fundamentardo a execugado dos servigos de
capacitagao e orientagéo previstos no Objeto da Concorréncia Publica n°® 003/2025, a
serem desenvolvidos pela Equipe Técnica da Plangov. /

Cabe destacar, previamente, que conforme estabelecMem 12.05.01 do
Edital, as metodologias de diregcdo e planejamento estratégico, monitoramento e
avaliagdo da gestdo e da Escola de Governo, propostas pela Plangov, foram
desenvolvidas especificamente para enfrentar”a complexidade e os desafios
caracteristicos da gestdo de organizagOes” publicas. Essas metodologias foram
amplamente testadas e aplicadas comesso em diversos processos de assessoria,
consultoria e capacitagao, conduzidos‘por membros da Equipe de Trabalho da empresa,
tanto em contextos nacionais quanto internacionais.

Nessa diregao, as ferramentas conceituais e metodolégicas utilizadas p
Plangov diferenciam-se significativamente dos métodos empregados no setor pgivado,
pois adotam conceitos e abordagens especificos para o contexto publico. A géstdo e o
planejamento no setor publico devem priorizar valores como solidariedadé, equidade e
inclusdo social, garantindo que a administragao publica atue na mitigggao de problemas
estruturais da sociedade, tais como desigualdades socioecopdmicas, degradagao
ambiental, baixos indices de renda, aumento do desempfego e crescimento da
criminalidade.

Por outro lado, a gestdo privada € predominantemente orientada pelos principios
da busca pelo lucro, competitividade e eficiéncia de mercado, sem assumir
responsabilidades diretas pelos impactos sociais que suas decisdes possam gerar,
especialmente sobre os mais vulnerdveis, os menos favorecidos, 0s socialmente
excluidos e aqueles com menores oportunidades e capacidades de acenso social.

Atendéncia da Nova Gestdo Publica (NGP), ou New Public Management, imposta
nos ultimos anos na Ameérica Latina, tem promovido a incorporagdo de critérios
gerenciais, meétodos e ferramentas do setor privado no planejamento e gestdo das
instituicGes publicas. No entanto, essa abordagem tem o grave problema de ignorar as
diferengas estruturais e conceituais entre os setores publico®e privado, especiaimente
no que diz respeito aos valores, governabilidade, capacidades institucionais e pessoais
e foco missional (Ramirez, 2012).

A principal justificativa para a adogao desse modelo foi o, desempenho
insatisfatorio de muitos governos e o reiterado descumprimento das pro ;ss?f%r‘uane
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de dirigentes publicos, o que levou parte da sociedade a acreditar que a solugéo estaria
emimportar a eficiéncia e a eficacia do setor privado para substituir a lideranga da gestao
publica (Ramirez & Burbano, 2009).

No entanto, a experiéncia acumulada nos ultimos anos demonstra que as
ferramentas e técnicas do setor privado ndo tém sido suficientes para resolver os
desafios enfrentados pelos gestores publicos. Além disso, ficou evidente que
profissionais oriundos da iniciativa privada nao estao nece riamente preparados para
desempenhar fungoes de gestao publica. Essa lacuna pode ser explicada por trés fatores
principais: vocacgao e valores inadequados para e servigo publico, falta de experiéncia
especifica na administragdo estatal e uma formacao intelectual voltada para a légica
empresarial, sem compreensao da complexidade do setor publico (Ramirez & Burbano,
2009).

No setor privado, a principal recompensa reside no aumento do poder econémico
e navalorizagéo do esforgo individual, uma vez que ha uma busca continua pelo sucesso
pessoal e empresarial dentro de um ambiente altamente competitivo e dindmico (Matu
2000). Nesse contexto, o gerente privado possui elevada governabilidade dentro.e€ sua
organizagao, pois seu processo decisorio é centralizado e orientado por” objetivos
financeiros claros, com maior autonomia para implementar mudan e estratégias
pelas menores ou inexistentes interferéncias politicas, regulamentatoes mais flexiveis
e maior controle e autonomia para contratar pessoal, realizag/compras, reestruturar
equipes, modificar processos e alocar investimentos confefme as necessidades do
negocio, sem estar sujeito a aplicagao de processos buroefaticos complexos tipicos da

administragao estatal.

Na esfera publica, em contraste, os mecanismos utilizados no setor privado nao
se aplicam da mesma forma. O servigo publico é altamente regulado, exigindo estrita
conformidade com normas legais, principios democraticos e mecanismos de prestagdo
de contas a sociedade, enquanto o setor privado atua com maior flexibilidade normativa
e autonomia na definicdo de suas diretrizes estratégicas.

Como consequéncia, enquanto no setor privado a principal disputa ocorre entre
concorrentes de mercado, no setor publico os desafios muitas vezes decorrem da
presenca de multiplos atores politicos e sociais com interesses distintos e, por vezes,
conflitantes, que possuem poder e influéncia suficientes para inviabilizar decisdes ou
alterar rumos previamente definidos. Frequentemente, esses atores estdo inseridos
dentro da prépria estrutura organizacional, o que torna o processo decisério mais
complexo, fragmentado e sujeito a fortes pressoes institucionais e politicas.

Nesse sentido, Kliksberg (1999) destaca que "a gestao de organizagoes publicas
apresenta diferengas significativas em relagao 2 ninistragao de g@?_’zzﬁes
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privadas, especialmente no que se refere a dilemas gerenciais, compatibilidade de
objetivos, limitagdes, possibilidades e na escolha de meios para alcangar suas
finalidades". Isso implica a necessidade de desenvolver e aplicar metodologias
especificas para o setor publico, adaptadas as suas caracteristicas e desafios.

Um caso emblemético de inadequagao metodolégica no planejamento publico
se encontra no Balanced Scorecard (BSC), que na atualidade esta sendo amplamente
utilizada em muitas organizagdes publicas do Brasil. a metodologia emergiu
originalmente do ambito privado para ser desenvolvida no contexto das regras do
mercado e seu propdsito € buscar melhorias n3e‘incrementais em areas criticas, tais
como desenvolvimento de produtos, processos, clientes e mercados. Portanto, o seu
dmbito de agao, basicamente, reside ng'que a organizagéo produz, € procura definir
indicadores que suportarao o estabelecimento de objetivos e metas para a empresa.

C) é um método de gestao gerencial de desempen

resultados, estruturado a partir de quatro perspectivas
mento. Seu

O Balanced Scorecard
voltado para a maximizagao
fundamentais: financeira, clientes, processos internos e aprendizado e cre
foco principal estd na concorréncia, nos clientes, nos negdcios e ent outras variaveis
inerentes ao mercado, refletindo uma abordagem tipica do sétor privado, onde a
eficiéncia econdmica e a competitividade sao fatores centrais:

No entanto, nas organizagdes publicas, que possuem um mandato social e
politico, a gestdao nao pode ser simplificada ou reduzida a um numero limitado de
varidveis, como ocorre no setor privado. O contexto governamental é muito mais
complexo, pois envolve multiplos interesses, regulamentagoes rigorosas € a
necessidade de atender as demandas coletivas, o que exige uma abordagem mais
abrangente e adaptada a realidade do setor publico.

Dessa forma, o BSC se revela insuficiente e inadequado para lidar com a
complexidade dos processos de governo, como no caso da Prefeitura Municipal de
Araraquara, que opera dentro de um sistema politico e social altamente dinamico e
multifacetado. Esse método, ao focar predominantemente na eficiéncia operacional e
em um numero restrito de variaveis, ndo contempla a incerteza inerente aos sistemas
sociais, que limita a capacidade de predi¢cao e exige uma abordagem estratégica mais
sofisticada.

Além disso, o setor publico deve lidar com diversos atores sociais e politicos,
frequentemente com interesses conflitantes, o que torna essencial uma analise
estratégica voltada para a construgao da viabilidade das propostas de decisdo. Nesse
sentido, qualquer modelo de gestdo adotado pela administragdo publica deve considerar
nao apenas aspectos gerenciais e operacionais, mas também a dindmica poljtica, a
participagao cidada e os impactos sociais das decisdes governamentais.
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Um dltimo aspecto que deve ser ressaltado é a utilizacéo inadequada e
indiscriminada do conceito de "cliente" nas organizagbes publicas, derivada das
metodologias gerenciais do setor privado. No contexto empresarial, o cliente é definido
como um individuo inserido em um mercado de oferta e demanda de bens e Servigos,
dentro de uma hierarquia de necessidades e sujeito a vontade de pagar (Bovaird & Loffler,
2009). No entanto, essa nogéo foi imposta ao set6r publico sem considerar suas
orma como 0s servigos publicos sdo

implicagdes e limitagoes, gerando distorgdes
concebidos e administrados.

Uma das principais diferencas erftre os dois contextos esta no papel do individuo
em relagdo a instituicdo que lhe

proprietario da empresa e, na maioria das vezes, possui liberdade de escolha e

tempo, usuéarios dos servig
o Estado atua em nome do interesse coletivo e é sustentado pori
sociedade. Nesse sentido, Villoria (1996) destaca que, na ad
aumento do numero de "clientes" e sua fidelizagdo nédo repregéntam necessariamente
sucesso, mas podem, em muitos casos, indicar o fracasso gé uma politica pablica, como
no caso de servigcos assistenciais que deveriam sef transitérios, mas tornam-se
permanentes devido a persisténcia das desigualdades sociais. Além disso, ndo h4 plena
liberdade de escolha no setor publico, pois muitos servigos essenciais, como seguranga,
saude e educagao publica, ndo possuem alternativas diretas para a populagao de baixa
renda.

No @mbito da administragdo publica, ndo existem clientes, mas sim cidados
com direitos e deveres dentro de um Estado democratico de direito. A introdugao do
termo "cliente" distorce o conceito de cidadania, reduzindo a participagao politica e
social do individuo & mera condig¢do de consumidor de servigos estatais. Como alerta
Villoria (1996), essa substituicdo destréi a concepgao do cidaddao como sujeito de
direitos e deveres, comprometendo sua capacidade de influenciar e participar das
decisOes essenciais para a sociedade em que vive. Dessa forma, a adogéao
indiscriminada de terminologias e conceitos do setor privado na gestao publica pode
comprometer os principios democraticos e o préprio papel do Estado na garantia do
bem-estar coletivo.

A complexidade dos problemas sociais e a dificuldades geradas pelo dominio da
incerteza e da governabilidade compartilhada, exigem que os métodos de diregdo e
planejamento adotados na Prefeitura Municipal de Araraquara sejam apropriados para
dar conta das caracteristicas proprias da gestao governamental. Diferentemente do setor
privado, onde a tomada de deciséo pode ser guiada por critérios mercadold
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financeiros, a gestdo publica deve considerar a multiplicidade de interesses sociais,
politicos e institucionais, garantindo que 0s servigos essenciais sejam prestados com
equidade e eficiéncia. Areas fundamentais como educagéo, saude, seguranca e
mobilidade urbana nao sdo mercadorias sujeitas as regras do mercado, mas deveres do
Estado e direitos inalienaveis dos cidaddos. Nesse sentido, o cidadde é parte de um
contrato social, no qual o Estado assume a responsabilidade de garantir seus direitos
béasicos, enquanto no setor privado, o cliente faz parte de contrato de mercado, onde
arelagao se da pela légica da oferta e demanda.

Na administragcdo municipal, criang matriculadas em escolas publicas,
pacientes atendidos em unidades de saude€ usuarios de servicos essenciais nao podem
ser tratados como clientes, pois sa0 cidaddos com direitos assegurados pela
Constituicédo. O Artigo 6° da Constitdicao Federal reforga essa premissa ao estabelecer
que "sao direitos sociais a educatao, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moraghid, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao

Dessa forma, reduzir o cidadao a condigao de cliente signjfiCa distorcer a relagao
entre Estado e sociedade, comprometendo a nogao de direitos universais e o proprio
fundamento do Estado Democratico de Direito. O setor publico ndo opera sob a légica
mercadolégica da oferta e demanda, mas sim sob o principio da garantia de direitos,
assegurando que todos tenham acesso a servigos essenciais independentemente de sua
capacidade econdmica ou posigao social. Portanto, a administragao publica deve adotar
métodos de gestao que respeitem sua natureza social, politica e institucional, garantindo
que os direitos fundamentais sejam preservados e que as politicas publicas sejam
formuladas e implementadas com foco no interesse coletivo, na equidade e na justiga
social.

Com base nas argumentacoes apresentadas anteriormente, a seguir sao
detalhados os enfoques conceituais e metodolégicos que serdo adotados pela Plangov
na execugao dos servigos que compdéem o Objeto do Edital do processo licitatdrio N°
5348/2025. Essas metodologias foram especificamente desenvolvidas para responder
aos desafios e complexidades da Administragcao Municipal de Araraquara, garantindo
que a gestdo publica seja conduzida de forma eficiente, estratégica e alinhada as
necessidades da populagéo.

70“'7%
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3.1 Fundamentagdo conceitual e metodolégica sobre o desenho do Plano
Estratégico do Governo Municipal e do Plano Plurianual 2026-2029

A continuacdo sao apresentados os elementos centrais da fundamentagao
conceitual e metodolégica que a Plangov utilizara para a realizagdo dos servigos de
treinamento e suporte técnico especializado no desenhe do Plano Estratégico do
Governo Municipal e do Plano Plurianual 2026-2029, da forma como € exigido no item
12.04 do Edital da Concorréncia Presencial 003/2025, Processo Licitatério N°
5348/2025.

As ferramentas conceituais e todoldgicas que serdo apresentadas estao
englobadas nos desenvolvimentos de”Planejamento Estratégico Publico (PEP), criado
especificamente para ser aplicadag as organizagdes publicas, e sobre as quais a Equipe
de Trabalho da Plangov possuj’uma ampla experiéncia na sua utilizagdo em varios
trabalhos de assessoria e consultoria no nivel nacional e internacional. Como & exigido
no Termo de Referéncia, a aplicacdo eficaz do PEP demanda da participagé0 ativa dos
dirigentes e funcionarios do Prefeitura Municipal em cada um deg“suas principais

momentos e etapas.

Pela sua relevancia, na primeira parte se realiza a sintese das principais
orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Pauld (TCESP) para a elaboragao do
Plano Plurianual 2026-2029 e das pegas orgamengdrias (LDO/LOA). O cumprimento
dessas orientagdes garantirdo que o processo de planejamento municipal se ajuste aos
principios constitucionais de eficiéncia, legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e economicidade, assegurando que os recursos publicos sejam aplicados
de forma planejada, transparente e orientada para resultados que atendam ao interesse
coletivo do municipio de Araraquara.

3.1.1 Orientacoes do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo Sobre o
Planejamento Municipal

O planejamento constitui uma das principais ferramentas de direcionamento e
gestdo institucional, consolidando-se como instrumento indispensavel no
enfrentamento dos problemas sociais que impactam a sociedade araraquarense e na
promogdo do desenvolvimento sustentdvel da cidade. Quando aplicado de forma
sistematica e integrada, capacita os gestores municipais a atuarem com maior
proatividade, antecipando desafios e respondendo de maneira agil e eficiente as
demandas da populagao.

Essa capacidade de adaptacéao e agé@o coordenada, somada a moderrfizacéo d
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processos organizacionais e a adogao de praticas inovadoras, serd decisiva para 0
sucesso na implementagéo das politicas publicas, bem como dos planos e programas
institucionais. Como resultado, os esforgos da gestdo municipal refletirao diretamente
na melhoria das condi¢cbes de vida dos cidadaos e no avanco dos _Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela OrganiZacao das Nacoes
Unidas (ONU) como agenda global para erradicar a pobreza,proteger o meio ambiente e
promover o bem-estar de todos até 2030, garantindo upafuturo mais equitativo, resiliente
e préspero para o0 municipio de Araraquara.

No ambito das atribuicoes do TCESP,fio Manual de Planejamento Publico 2021 se
destaca a importancia do planejamerito para a garantir a eficacia e eficiéncia da
formulagdo e execugdo das politicas publicas no enfrentamento dos problemas €
anseios legitimos da populagag; além de sistematizar as orientagOes sobre as boas
técnicas na formulagdo, monitoramento e avaliagdo do PPA, da LDO e da LOA.
Exatamente como afirma o TCESP:

“O planejamento se revela particularmente importante no a
publico. Com efeito, uma vez que a capacidade financeira dg-Estado é limitada,
prioridades devem ser estabelecidas. Nesse contexto, 0 planefamento estabelece um
espaco decisério no qual sdo definidas quais politicas publicas terdo a primazia na
alocacéo de recursos” (TCESP 2021).

Da mesma forma, o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP) ressalta que,
no Brasil, o ato de planejar ndo decorre apenas de uma necessidade administrativa, mas
também de imposicdes constitucionais e legais, as quais estdo submetidos todos aqueles
que gerem a coisa publica.

Nesse sentido, o planejamento e o orgamento sao tratados de forma integrada pela
Constituicdo Federal, que, em seu artigo 165, prevé a existéncia de trés leis
interdependentes, que funcionam como verdadeiros instrumentos de planejamento do
setor publico em todas as esferas de governo:

e 0 Plano Plurianual (PPA), que estabelece as diretrizes, objetivos e metas da
administragao publica para um periodo de quatro anos;

¢ aleide Diretrizes Orcamentarias (LDO), que orienta a elaboragéao da Lei Orgamentaria
Anual e define as prioridades e metas para o exercicio financeiro subsequente;

e ealei Orcamentaria Anual (LOA), que estima as receitas e fixa as despesas do governo
para cada ano.

Essas leis representam instrumentos essenciais para a compatibilizagao entre a
estratégia de governo e as demandas sociais de maior relevancia. iq%j:I(ozque
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funcionarem como um simples cronograma de entrega de bens e servigos a populagao,
os instrumentos de planejamento devem demonstrar, de forma clara e transparente,
como a alocagao dos recursos publicos contribuira efetivamente para a mitigagao dos
problemas sociais e para a promogao do bem-estar coletivo.

Nesse sentido, o Manual de Planejamento Publico, elaborado pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), destaca a exigénci participagao da
sociedade civil na elaboragao das pegas de planejament orgcamento, reforgcando o
principio democratico e a busca por maior legitimidadefias decisdes publicas.

Cabe destacar que a obrigatoriedade de etaboracao do Plano Plurianual (PPA), da
Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da L€i Orgamentaria Anual (LOA), prevista para a
Unido no artigo 165 da Constituicdo Fedefal, estende-se também a Estados e Municipios.
Essa extensao decorre do principio ¢4 simetria constitucional e das exigéncias previstas
na Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000), especialmente e

de todos os entes federativos.

Além disso, a Emenda Constitucional n® 108/2020 r
participagao social, ao estabelecer no art. 193 da Constituigag Federal que:

“O Estado exercerd a fungao de planejamento €das politicas sociais, assegurada,
na forma da lei, a participagdo da sociedade nos processos de formulagéo, de
monitoramento, de controle e de avaliagdo dessas politicas.”

Vale ressaltar que, no ambito municipal, a gestao orgamentaria participativa nao
é apenas uma boa pratica de governanga, mas uma exigéncia legal expressa, prevista na
Lei n°® 10.257/2001 - Estatuto da Cidade. Em seu artigo 4°, inciso lll, alinea “f”, a
legislacao estabelece como uma das diretrizes gerais da politica urbana a promogao da
gestdo orgamentdria participativa, reconhecendo o papel fundamental da sociedade na
definicao das prioridades do poder publico.

Essa diretriz visa assegurar que as decisdes sobre a alocagdo dos recursos
publicos ndo sejam exclusividade dos gestores, mas resultem de um processo coletivo,
transparente e democratico, em que os cidaddos possam contribuir ativamente na
formulagédo das politicas publicas. Ao fortalecer os mecanismos de escuta e deliberagao
popular, a gestdo orgamentaria participativa estimula a corresponsabilizacao da
populagdo na construgdo de solugbes para os desafios locais, promovendo maior
equidade na distribuigao dos investimentos e legitimidade nas a¢coes governamentais.

Assim, a incorporagéo dessa pratica aos instrumentos de planejamento-como o
PPA, a LDO e a LOA - representa ndo apenas o cumprimento de uma norma leégal, mas
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também o avango rumo a uma administragdo publica mais inclusiva, eficaz e
comprometida com o desenvolvimento sustentavel e a justica social.

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento de planejamento de médio prazo, que
deve ser elaborado pelo Governo Federal, Estados, Distrito Federal e Municipios, com
vigéncia de quatro anos. Conforme estabelecido pela Constituicao, o PPA deve definir as
diretrizes, objetivos e metas da administragéo publica, abrangendo as despesas de
capital e outras delas decorrentes, além dos programas de d 950 continuada.

A legislacdo estabelece que a elaboragéo do PPA deve ocorrer no primeiro ano de
mandato do chefe do Poder Executivo, comy vigéncia a partir do segundo ano,
estendendo-se até o final do primeiro apg” do mandato seguinte. Essa sistematica
confere ao PPA um carater supragoye€rnamental, favorecendo a continuidade das

politicas publicas para além dos €iclos eleitorais e garantindo maior estabilidade

contribuindo diretamente para o desenvolvimento sustentavel e par atendimento

qualificado das demandas da populagao.

0 ano de 2025 marca o inicio da elaboragao dos nov lanos Plurianuais (PPAs)
municipais, que terdo vigéncia de 2026 a 2029. No caso g€ Araraquara, a formulagao do
PPA 2026-2029 é um momento crucial para garantir que as politicas publicas estejam
alinhadas as necessidades especificas da populacao local, definindo de forma clara e
eficaz os objetivos e estratégias da gestao municipal. Um planejamento bem estruturado
permitird que o municipio identifique suas prioridades, aloque recursos de forma
eficiente e implemente agdes que promovam o desenvolvimento sustentavel e a
melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

Vale destacar que, desde 2014, o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(TCESP) vem aferindo a qualidade dos processos de planejamento dos entes sob sua
jurisdicdo por meio do indicador setorial /-Planejamento. Esse indicador comp6e um dos
eixos de analise do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M), instrumento
desenvolvido pelo Tribunal com o objetivo de avaliar, de forma sistémica, o desempenho
das prefeituras paulistas. Além do eixo de planejamento, o IEG-M também mede a
efetividade da gestdo municipal em areas estratégicas como gestao fiscal, educacao,
salde, meio ambiente, seguranga publica e governancga/Tl, fornecendo um retrato
abrangente da capacidade administrativa dos municipios e auxiliando no aprimoramento
das politicas publicas.

O planejamento (i-Plan) examina o grau de cumprimento das metas estabelecidas
e, sobretudo, verifica se os resultados alcangados pela gestao municipal estao, de fato,

enfrentando os problemas estruturais e atendendo 3§ Yemandas e expectativas d}(
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sociedade. O indicador também revela a coeréncia entre as metas fisicas atingidas e 0s
recursos empregados, considerando os resultados das agdes e seus reflexos em cada
programa, a partir de quatro ambitos de avaliagéo (TCESP 2021):

a) correlagcao entre os resultados dos indicadores dos programas e das metas das
agdes: a média do resultado de todos os indicadores de um-programa ¢ apurada e
depois comparada com a média dos resultados das a¢oes desse mesmo programa,
com base nas informagdes constantes do Relatéfio de Atividades;

b) confronto entre o resultado fisico obtido pelas metas das agdes e 0s recursos
financeiros utilizados: apresenta o vator atingido em cada uma das agoes, dividindo-
se o valor da meta fisica reélizada pelo valor estipulado inicialmente no
planejamento; e o quanto dosrecursos disponibilizados foi utilizado, dividindo-se
valor liquidado pelo valopfixado atualizado, a partir dos dados constant
Orgcamentaria Anual;

c) percentual de alteragdo do planejamento inicial: total dos vatéres dos programas
estabelecidos inicialmente na Lei Orgamentéaria Anual —kOA - comparado com 0s
valores finais apurados para 0s mesmos programas;

d) pontualidade na entrega de documentos relativos as pegas de planejamento: a
resposta & seguinte questao sera extraida do sistema AUDESP: “Os documentos
relativos as pegas de planejamento (Atas de audiéncia de avaliagdo do cumprimento
de metas, Relatério de Atividades, PPA, LDO e LOA) sdo entregues no prazo ao
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo?”.

Com a finalidade de avaliar a qualidade dos processos de planejamento
municipal, o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), a partir da sexta versao
do i-Plan, incorporou novos quesitos relacionados a todas as etapas do componente de
planejamento do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEG-M). De acordo com 0
Manual do IEG-M 2024 (TCESP, 2023), os quesitos avaliados sao:

a) A Prefeitura realizou audiéncias publicas para elaboragdo das pecas
orgamentarias?

b) Houve a realizagdo de consulta publica online para coleta de sugestoes para a
elaboragédo do PPA 2022-20257?

c) Além das audiéncias publicas, a Prefeitura realizou diagndstico anteriormente ao
planejamento, por meio do levantamento formal de seus problemas, necessidades e
deficiéncias?

d) Os programas do PPA 2022-2025 tiveram diagndstico prévio?

e) Ha o estabelecimento de metas fisicas e financgjag/ de forma anual nas agoes
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previstas no PPA?

f) Os programas finalisticos articulam um conjunto de agdes que concorrem para um
objetivo comum preestabelecido, visando a solu¢ao de um problema ou necessidade
da sociedade? '

g) Houve avaliagdo da implementagéo dos programas finalisticos em relagao a seus
indicadores, objetivos e metas?

h) Os indicadores sdo mensuraveis e estao coererites com as metas fisico-financeiras
estabelecidas?

Esses critérios evidenciam de forma clara as diretrizes do TCESP para que o
Planejamento Plurianual (PPA) e asdemais pegas orcamentérias sejam estruturados
com base em ferramentas metodoldgicas robustas e coerentes, aplicadas de f
integrada em todas as etapas do ciclo de planejamento publico.

Esse ciclo, conforme orienta o Tribunal, deve contemplar:

a) a realizagdo de audiéncias e consultas publicas, assegdrando a participagéo da

sociedade na definigdo das prioridades governamentat

b) a elaboragdo de diagndsticos técnicos qualificados, capazes de identificar com
precisdo os principais problemas, demandas e deficiéncias do municipio;

c) a formulagédo de programas e agdes estratégicas, com objetivos bem definidos,
integrados entre si e voltados a superagao dos problemas identificados;

d) o estabelecimento de metas fisicas e financeiras claras e mensuraveis, que
possibilitem 0 acompanhamento e o controle dos resultados esperados;

e) e, por fim, a avaliagdo sistematica da execugdo dos programas, com base em
indicadores de desempenho alinhados aos objetivos e metas estabelecidos.

Essa abordagem nao apenas reforga a necessidade de uma gestao publica
orientada por resultados, com foco em objetivos mensuraveis e alinhados as demandas
sociais, mas também evidéncia como o planejamento estruturado e participativo é
essencial para garantir a efetividade das politicas publicas, promovendo melhoria
continua na qualidade de vida da populagdo e contribuindo diretamente para o
desenvolvimento sustentavel dos municipios paulistas.

Nesse contexto, as ferramentas metodoldgicas propostas pela Plangov se
destacam como instrumentos altamente eficazes e plenamente alinhados as exigéncias
do TCESP. Por meio da aplicagcdo integrada de planejamento estratégico publico,
monitoramento e avaliagao de resultados e gestdo orientada por resultados,a Plangov
oferece solugdes capazes de operacionalizar, com rigor técnico e aplicabilidgde prét)'ﬁa(,
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todas as recomendagodes expressas no i-Planejamento.

Suas ferramentas incorporam metodologias voltadas a identificagao e priorizagao
de problemas publicos, a formulagdo de programas estruturados, com objetivos,
indicadores e metas claramente definidos, e a implantagdo de sistemas de
monitoramento e avaliacdo continuos, que promovem transparéncia, eficiéncia e
efetividade na gestdo publica. '

Ao adotar as metodologias da Plangov, o municipio ndo apenas cumpre de forma
qualificada as exigéncias legais e normativas, comad tambem fortalece sua capacidade
institucional de planejar, executar e avaliar pgliticas puablicas com foco em resultados.
Trata-se de um passo fundamental para trgrisformar o planegjamento em um verdadeiro
instrumento de transformagao social, fértalecimento da governanga local e promogao

do desenvolvimento territorial susteatavel.

3.1.2 Método de Planejamento Estratégico Publico (PEP) para a F
Plano Estratégico de Governo

O Planejamento Estratégico Publico (PEP) € uma metpdologia desenvolvida por
Ramirez & Burbano (2009), especialistas-em ciéncias e técnicas de governo, com 0
objetivo de oferecer um modelo de planejamento voltado especificamente as
necessidades da administracdo publica. Sua formulagdo se apoia em trés grandes
aportes tedricos: os conceitos de John Friedmann (1987) sobre o planejamento como
pratica social; as contribuigdes de Yehezkel Dror (1990) sobre os processos de
formulagao de politicas publicas; e, sobretudo, na proposta do Planejamento Estratégico
Situacional (PES), concebida por Carlos Matus como uma ferramenta de governo (1987;
2000).

John Friedmann (1987) converge para a ideia central de que o planejamento &,
simultaneamente, uma relagdo entre o conhecimento do passado e do presente com o
interesse em conhecer o futuro, e uma atividade tecnopolitica que antecede e orienta
tanto a decisdo quanto a agdo. No entanto, trata-se de uma agéo exercida por atores
politicos preocupados com a orientagdo e a transformacgao social. Especificamente,
Friedmann destaca cinco aspectos fundamentais do planejamento publico: a) Planeja
quem governa — ou seja, o planejamento envolve tanto dimensdes técnicas quanto
politicas, sendo o dirigente publico o responsavel pelo desenho e implementagéao do
plano; b) As agdes dos atores carregam valores, crengas e ideologias, que influenciam
diretamente a formulagéo e a execugao das politicas; c) A efetividade da a¢ao planejada
depende do poder do ator para coordenar, negociar ou superar resisténcias diante de
conflitos de interesse; d) Cada ator tem interesses pro
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mesmo colidir com os de outros atores sociais e institucionais; finalmente, e) Toda acdo
é fruto de uma cadeia de decisées atribuida a um ator especifico, e, por isso, sujeita a
imprevisibilidade e a incerteza — os resultados nem sempre correspondem ao planejado,
podendo inclusive contrariar os objetivos iniciais.

Sob outra perspectiva, na mesma linha de Friedman, o eco sta Carlos Matus
(197) define planejar como "pensar antes de agir, com métoelo e de forma sistematica',
analisando as possibilidades, suas vantagens e desvantagens, e projetando agodes a
partir de objetivos claros. Para ele, o planejamente’e a ferramenta essencial para pensar
e criar o futuro, uma vez que o que pode ou n&@o acontecer amanha determina a eficacia
das agdes de hoje. Matus utiliza uma meétafora poderosa: o planejamento oferece "a
visdo que ultrapassa a curva do capfinho e alcancga a terra ainda néo conquistada’,
sustentando decisées do presente com os olhos voltados para o futuro. Assim, ele
conclui: ou sabemos planejar, ou estamos condenados a improvisagao.

Com base nessa visdo, o Planejamento Estratégico Situacional (PES) —

desenvolvido por Matus (1997) — se consolida como uma técnica especifica para o setor-

publico, baseada na selegdo e explicagdo de problemas a partir da pers tiva
situacional de um ator social. Seu foco esta na construgao de estratégias de acao de
curto e médio prazo, geralmente voltadas ao periodo de um governo. ES enfatiza a
analise da realidade atual a partir da visdo de quem governa, buscarfdo desenhar agoes
vidveis que transformem essa realidade. Assim, ele reafir a importancia de um
planejamento com “os pés no presente e os olhos no futuro”, como uma ferramenta vital
para enfrentar a complexidade e a incerteza das decisdes publicas. Nessa logica, o PES
atua como a mao visivel do Estado, que explora possibilidades onde a méo invisivel do
mercado se mostra ineficaz ou ausente.

Por sua vez, Yehezkel Dror (1990) oferece uma definicdo que se tornou referéncia
para o planejamento de politicas publicas. Para ele, planejar € “o processo de preparacao
de um conjunto de decisées sobre atividades futuras, baseado em pesquisa, reflexao e
pensamento sistematico” (p. 39). Trata-se de um processo que articula decisoes
conscientes e coordenadas, voltadas a realizagao de objetivos concretos no longo prazo.
Dror reforga que o planejamento se diferencia da improvisagao ao fundamentar-se em
métodos racionais e sistematicos. No entanto, ele reconhece que a intuicdo e a
experiéncia também séo partes inseparaveis do processo. Formular possibilidades de
acdo, segundo o autor, é um esforgo criativo que demanda, além de conhecimento e
senso de realidade, imaginagao e vivéncia pratica.

Com base nos aportes tedricos anteriormente apresentados e na ampla
experiéncia pratica de seus criadores, o Planejamento Estratégico Publico (PEP) se define
como um sistema de planejamento que estabelece metodos e ferramentas para a
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selegdo e explicagdo causal dos problemas que compdem a agenda de governo do

dirigente, permitindo a consequente formulagédo de planos estratégicos voltados ao
periodo de governo.

Além disso, o PEP foi desenvolvido com o preposito de facilitar a articulagao entre
o Planejamento Prospectivo Publico (PPR}— voltado para o longo prazo — € 0
planejamento estratégico operacional,proprio do periodo de mandato, promovendo,
assim, maior coeréncia entre visdo dé futuro e agao governamental presente. O processo
metodolégico do PEP esta espruturado em dois ciclos interdependentes (Ramirez &
Burbano, 2009):

a) o Ciclo do Conhecimento; e
b) o Ciclo da Agéo.

Esses ciclos refletem a ideia central de que s existe agao planejada quando ha
conhecimento prévio —e, por sua vez, s6 ha planejamento efetivo quando esse
conhecimento se transforma em agao. Isso implica a existéncia de um flu ontinuo
entre pré-alimentacgéao (feedforward) e retroalimentacgao (feedback). undo Matus, o
célculo de pré-alimentagdo se materializa por meio dos plape$ de agéo, os quais
orientam o presente a partir de um futuro previamente sinalizado, indicando o que deve
ser feito hoje para alcangar os fins estratégicos desejados. Por outro lado, a
retroalimentagdo ocorre por meio do monitoramepfo da realidade e da avaliagéo da
gestdo, que permitem testar se as agbes pfeviamente planejadas estdo sendo
efetivamente executadas, e se seus resultade$ estdo em conformidade com os objetivos
e metas propostos (Ramirez, 2012). Trata-se, portanto, de um processo dindmico de
aprendizado e ajuste continuo.

Estes dois ciclos, do conhecimento e da agdo, consistem por sua vez de varios
subciclos (Ramirez & Burbano, 2009):

- Ciclo do Conhecimento

O Ciclo do Conhecimento corresponde ao momento do cdlculo estratégico, no
qual se busca compreender profundamente a realidade que se deseja transformar por
meio da agé&o planejada. Trata-se de um processo que se desenvolve em trés instancias
interrelacionadas: explicagdo, desenho do plano e desenho da viabilidade estratégica
que operam através dos seguintes subciclos de metodoldgicos:

a) Desenho Explicativo (CC1)
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insatisfatérios que nela observa deve comegar por compreendé-la profundamente e
construir um modelo explicativo a partir de sua prépria perspectiva. Esse processo leva
o ator a identificar oportunidades de intervengdo, mas também a reconhecer problemas
— entendidos como discrepancias entre a realidade observada e uma norma ou
expectativa que o ator considera valida, e que ele acredita serem evitaveis e enfrentaveis
dentro de sua esfera de agao.

Esses problemas sao, entdo, hierarquizados acordo com o valor que
representam para o ator e a prioridade que este atripdi a sua superacgao. Dessa forma, o
Desenho Explicativo corresponde ao momento g6 processo de planejamento em que 0s
problemas previamente identificados e selg€ionados na agenda estratégica de governo
sao processados a partir da perspectiva situacional e institucional de um ator especifico

elaboragéo de um diagnostico técnico da realidade que se pretende wransformar. Esse
diagndstico constitui a matéria-prima sobre a qual o ator copstréi sua explicagao
situacional, pois oferece uma base estruturada de informagées técnicas e cientificas
sobre os fendmenos sociais, econdémicos, politicos, ambientais, institucionais e
territoriais gue configuram o problema.

O diagndstico tem como principal fungao revelar a estrutura técnico-causal da
realidade, permitindo identificar tendéncias, condicionantes estruturais, atores
envolvidos, relagdes de poder, vulnerabilidades, potencialidades e oportunidades
existentes no &mbito da realidade analisada. Trata-se de um instrumento fundamental
para a compreensao sistémica da realidade, oferecendo uma base empirica e técnica
s6lida sobre a qual se podem construir decisdes informadas. Ao articular dados
quantitativos e qualitativos, o diagnéstico contribui para descrever e explicar o
funcionamento dos fendmenos sociais, subsidiando a definicdo de prioridades e agcoes
e estratégias de intervencao. Ele permite, por exemplo, identificar os fatores que mantém
o agravam um determinado problema, as &areas que devem ser priorizadas, as
oportunidades para mudanca, e as restrigdes institucionais e politicas que limitam a
acgao.

Contudo, ainda que seja metodologicamente consistente e tecnicamente bem
fundamentado, o diagndstico néo é suficiente, por si so, para orientar a agao planejada.
Isso porque o processo de planejamento nao se limita a analise objetiva da realidade; ele
exige uma leitura estratégica e situacional, construida a partir da perspectiva particular
do ator que planeja. Em outras palavras, os dados e analises produzidos pelo diagnéstico
precisam ser interpretados a luz dos valores, interesses, crencgas, ideologias,
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compromissos politicos e capacidades institucionais do ator responsavel pela condugao
do plano. Essa interpretagdo ndo é neutra, pois reflete a forma como o ator percebe a
realidade, suas possibilidades de transformagéo e os limites de sua propria agao.

E por meio dessa interpretagdo situada e estratégica que o ator define quais
problemas sdo prioritarios, quais causas sdo enfrentdveis e quais objetivos séo
desejaveis e vidveis, de acordo com seu projeto politico-institucional. Surge, entéo, a
chamada explicagdo situacional, construida com base em um fundamento
tecnopolitico, que articula conhecimento técnico com posicionamento politico e
capacidade de decisao (Figura 1).

Figura 1. Fluxo de articulagao entre o diagndstico e o plano de agao

Pesquisa e Valores, ideologia, Selecao e analise Plano
diagnostico |—» interesses e compromissos ~9  tecnopolitica dos estrategico de
técnico politicos do ator problemas governo

Essa explicagao situacional constitui o ponto de partida para a formulagao de
estratégias transformadoras, orientadas para a acdo concreta no ambito '
Planejamento Estratégico Publico (PEP), permitindo que o plano nao apenas [
realidade diagnosticada, mas também seja coerente com o contexto de goverhabilidade
e as intengdes de mudanga do ator governante.

A principal ferramenta utilizada no subciclo de enho Explicativo do
Planejamento Estratégico Publico (PEP) é a Arvore Explicativa do Problema. Como se
apresenta na Figura 2, essa técnica de processamento-de problemas permite, de forma
visual e simplificada, reconstruir e inter-relacionar as causas que originam, explicam e
reproduzem o problema analisado. Trata-se de um instrumento que promove o0
pensamento sistémico e estratégico, essencial para compreender a complexidade das
situagoes enfrentadas pelo governo.

A construcao da Arvore se apoia diretamente nas informagdes produzidas por um
diagndstico técnico prévio, que funciona como a base empirica da analise explicativa.
No entanto, € importante destacar, como ja foi explicado, que essa base nao é assumida
de maneira neutra: o ator governante interpreta os dados do diagndstico com base em
sua perspectiva situacional, ou seja, segundo sua posi¢gdo institucional, seus
compromissos politicos, suas capacidades e limitagbes, bem como seus valores,
interesses e ideologia. Em termos metodolégicos, a Arvore Explicativa do Problema
busca organizar graficamente trés elementos fundamentais e inter-relacionados do
problema:

i. As manifestagdes do problema.
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ii. as consequéncias ouimpactos em outros problemas, e

iii. as causas, as quais sdo classificadas em campos situacionais (dentro da
governabilidade, fora da governabilidade ou fora do espago do problema).

Figura 2. Desenho de uma arvore explicativa do prob

Arvore Explicativa do Problema

Nome do Problema:
Ator Central:

‘Manifestagdes

Causas dentro da governabilidade

d1:

Causa3 —— Causa2 —— Causa1l >

I_

| Causas fora da governabilidade l

] Causas fora do problema
I o
Causab Consequéncias

Para que a analise seja consistente, &€ necessario que cada um desses elementos
seja definido com clareza e sem ambiguidades, evitando as declaragcGes genéricas e
imprecisas das causas do problema. A arvore explicativa contribui para sistematizar o
raciocinio causal do ator e impoe a necessidade de uma reflexao critica e aprofundada
sobre a realidade, rompendo com a tendéncia de propor solugdes automaticas ou
baseadas em percepgoes superficiais.

Em sintese, a Arvore Explicativa do Problema é uma ferramenta grafica que
representa, de forma estruturada, o modelo explicativo construido pelo ator sobre
determinado problema. Ela evidencia as manifestagdes que confirmam a existéncia do
problema, bem como o entramado de causas que contribuem para sua geracao,
reprodugé@o e manutengao ao longo do tempo. Essa técnica permite ao ator organizar de
forma légica e articulada as causas que considera relevantes para a explicagdo do
problema, estabelecendo entre elas relagdes de causalidade e influéncia mutua. Em sua
estrutura, pode ser observado como cada causa pode afetar outras causas, que, por sua g

Q‘/Ti

'\ Proc. Administrativo 44- 11.842/2025 8&




20000000000000000000000000000000000000000O0OGOOPOOOS

P
PLANGOV

vez, estao inseridas em cadeias explicativas mais amplas. Esse encadeamento revela a
complexidade sistémica do problema e a multiplicidade de fatores que contribuem para
sua existéncia, exigindo, portanto, uma estratégia integral de enfrentamento, que va aléem
de solugbes parciais, fragmentadas ou pontuais. A Arvore Explicatiya, portanto, torna
explicitas essas conexdes causais, a partir do raciocinio do at Cial sobre 0 problema,
considerando tanto seu conhecimento técnico e +acional quanto seus valores,
ideologias, interesses e compromissos politicos {Matus, 1987).

Dentre as diversas causas repregefitadas na Arvore Explicativa do Problema,
algumas exercem maior influéncia geragdo dos sintomas indesejaveis, enquanto
outras tém papel secundario meramente complementar. Algumas causas séo
inclufdas apenas para tornar-& explicagao mais robusta e coerente, contribuindo para a
inteligibilidade do modelo. No entanto, ha causas que representam verdadeiros pontos
de ataque estratégico — as chamadas Causas Criticas (CC) — que devem ser

praticos de agéo, ndo devem ser consideradas Causas Criticas, pois ipvestir recursos,
tempo e esforgos sobre elas traria pouco ou nenhum impacto gegal na mudanca da
situagdo insatisfatéria. Nesse sentido, a identificagdo correga’das Causas Criticas €
essencial para garantir a efetividade do plano de acgao.

Segundo Carlos Matus (1987), uma causa explicativa s6 pode ser considerada
Causa Critica se atender simultaneamente a trés condigoes:

i. Teraltoimpacto sobre as manifestagdes do problema: Para calcular o impacto de
uma causa sobre os sintomas devemos perguntar: se mudasse a realidade
expressada na causa, quanto afetaria as manifestagées do problema? Se a
resposta for “pouco ou baixo” essa causa deve ser desconsiderada como Causa
Critica. Em uma arvore bem construida, a maioria das causas deve atender, pelo
menos parcialmente, a essa condigéao.

ii. Ser um centro de agdo pratica: Deve ser possivel desenhar agdes concretas,
eficazes e executaveis diretamente sobre a causa, sem a necessidade de agir
sobre as suas causas antecedentes.

iii. Ser um centro oportuno de agao politica durante o periodo do plano, o que implica
o julgamento preliminar de sua viabilidade politica e da relagao custos-beneficios
politicos. Esta ultima condi¢gao implica um julgamento preliminar de valor que nao
deve descartar casos duvidosos, porque mais adiante, no desenho da viabilidade
estratégica (CC3), deve explorar-se com maior rigor o problema estratégico da
construgdo de viabilidade politica.
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b) Desenho do Plano - CC2: e

O momento de formulagéo das agdes constitdi uma etapa central do processo de
planejamento estratégico, na qual séo defipidas as propostas que compoem o plano —
ou seja, constréi-se o contetido propesicional do plano de ag&o. Essa formulagao nao
ocorre de forma isolada, mas sifh como resultado direto da compreensao causal dos
problemas previamente pricfizados e analisados no Ciclo do Desenho Explicativo (CC1).
A ferramenta metodot6gica utilizada nesse ciclo é a formulagao das operagoes, que
representa a tradycao pratica da anélise causal em estratégias concretas de intervencao.

Dessa forma, um plano estratégico de acao € constituido por um junto
coerente de operagdes elaboradas com o objetivo de enfrentar as sas Criticas
diagnosticadas na Arvore Explicativa do Problema. Cada uma des causas criticas da
origem a formulagdo de uma ou mais operagoes especificas,que, articuladas, buscam
transformar a situag@o-problema existente. A partir da rgetnstrugéo do processo causal
que gera os resultados percebidos como problepfaticos pelo ator envolvido, e da
identificacdo das causas criticas (ou frentes”de ataque), desenham-se os meios
necesséarios para alterar a situagao atual. D objetivo final é alcangar uma situagao
desejada ou objetivo estratégico, dentro de um horizonte de tempo definido.

As operagdes, por sua vez, podem assumir duas naturezas distintas: podem ser
compromissos de agdo do préprio ator — voltados para o enfrentamento das causas que
estdo sob seu controle direto — ou demandas de acao dirigidas a outros atores, quando
se trata de causas que escapam ao seu espaco de governabilidade. Quando as
operagoes estao dentro de governabilidade sao identificadas pela sigla OP e, quando
estdo fora do controle do ator, sao identificadas como DOP.

A partir dessa distingdo, surge o conceito de Plano Dual: todo ator,
independentemente da amplitude de sua capacidade de agao, deve formular um plano
que contemple tanto aquilo que se compromete a fazer (plano de agao), quanto aquilo
gue demanda que outros fagam (plano de demandas), para que a situagao-problema
seja plenamente enfrentada. Quando essas demandas ndo sdo ouvidas ou ndo sao
cumpridas pelos atores destinatarios, entra em cena o plano de denuncias, por meio do
qual o ator pressiona publicamente pelo cumprimento dos compromissos assumidos ou
pela responsabilizagdo dos omissos. Assim, a definigao dos objetivos e metas e dos
meios necessdrios para alcanga-lo constitui a tarefa essencial do processo de
planejamento, onde se transforma a andlise da realidade em propostas efetivas de
mudanca.

Uma operacgao é definida como um compromisso assumido pelo ator de realizar
uma ou varias agdes com o propdsito de modificar uma situagéo problematica e, assim,
alcangar um resultado satisfatorio (Matus, 1987). Por esse

L
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enquanto compromisso de realizar algo concreto distin e claramente de uma
recomendacdo, de um objetivo genérico, de um crjtéfio de otimizagao ou de uma
proposta vaga e ambigua. Esse compromisso € umido pelo dirigente, ainda que ele
possa delegar responsabilidades a seus supdrdinados ou equipes gerenciais Para que
esse compromisso se torne efetivo, é pecessario que a operacao esteja tecnicamente
delimitada, contemplando os seguiptes elementos:

i. Definir claramente o résponsavel direto pela gestdo e implementagcao da

operacao;
i. Identificar os benheficiarios ou o publico-alvo, quando for o caso;

L
i. Precisar os recursos criticos indispensaveis a sua realizacdo (econg

administrativos, politicos, etc.);

iv. Estabelecer os meios e instrumentos de implementacao;
v. Definir as condicionantes criticas para sua realizagao;

vi. Prever os produtos e resultados esperados, com@imensao e alcance definidos;

vii. Fixar o horizonte temporal para a execugédgfla operagao e para a obtencao dos
resultados pretendidos.
Em sintese, as operagoes tém as seguintes caracteristicas fundamentais (Matus
1987):

i. Constitui um ambito de atividade organizada, com responsaveis claramente
definidos para o seu desenho, gestdao, implementagdo, monitoramento €
avaliagao.

ii. Atua sobre varidveis sob controle ou influéncia do ator. Uma operagao envolve o
uso e a combinacgéo de varidveis que estao dentro da governabilidade do ator, ou
seja, que ele pode controlar diretamente. Quando o ator age sobre variaveis fora
do seu controle direto, mas sobre as quais exerce alguma influéncia, trata-se de
uma Demanda de Operagao, representada pela sigla DOP. Nesses casos, o ator
mobiliza sua influéncia politica, institucional ou social para induzir mudangas em
outras esferas.

iii. E modular e flexivel, ou seja, seu desenho e escopo podem ser ajustados de
acordo com o0 contexto e com as mudangas situacionais, garantindo
adaptabilidade frente as incertezas da realidade.

iv. Pode ser desdobrada em agdes, subacdes e atividades especificas. Cada nivel de
desagregacao deve ter um responsavel claramente designado.

v. Quando demandam recursos financeiros, pode ser articulada com as categorjas
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do sistema orgamentario, o que possibilita a sua viabilidade fi
institucional dentro dos instrumentos de planejamento e ges ublica.

vi. Eum ato de produgdo que emprega uma variedade deTecursos escassos (poder,
recursos econdmicos, conhecimentos, capacigdde organizativa etc.), para gerar
uma variedade de produtos (politicos, egehdmicos, cognitivos etc.) e impactar
com uma multiplicidade de resultddos sobre as causas criticas e as
manifestagdes do problema, alépa’de impactar varios aspectos de um mesmo
problema ou varios problemas-de distinta natureza.

Uma operagéo representd uma relagdo dindmica entre recursos, produtos e
resultados. Essa estrutura p ite compreender e avaliar a operagao sob dois critérios
fundamentais: a eficiéncig a eficacia.

i. A eficiéncia esta relacionada a capacidade de transformar recursgs{orgcamento,
tempo, conhecimento técnico, poder politico etc.) em prodwt0s que cumprem
critérios estabelecidos de maximizagdo ou minimizagge. Ou seja, trata-se da
relagdo recursos » produtos. Uma operagédo € corSiderada eficiente quando
consegue produzir o maximo de produto possivél com 0 menor uso de recursos,
sem comprometer a quantidade ou a qualidade do produto.

ii. Aeficacia, por sua vez, refere-se a relagao produto - resultados. Ela indica o grau
em que os produtos gerados pela operagao sao capazes de produzir os impactos
desejados, ou seja, de intervir positivamente sobre as causas criticas e as
manifestagoes do problema. Uma operagao eficaz € aquela cujo produto tem alta
capacidade de gerar o impacto desejado na situagdo problematica.

Portanto, essa estrutura relacional — que conecta recursos, produtos e
resultados — ndo apenas orienta a execugao das operagdes, mas também permite sua
avaliagdo sob diferentes perspectivas (Figura 3). Do ponto de vista técnico, pode-se
avaliar a eficiéncia, ou seja, o uso racional dos recursos aplicados na geragao dos
produtos, bem como a eficacia, entendida como a capacidade de alcancar os resultados
pretendidos. No entanto, essa andlise deve ser ampliada por uma perspectiva
estratégica, considerando também a viabilidade (a possibilidade real de implementagao
da operagéo, diante de restrigées politicas, econdmicas, cognitivas ou institucionais) e a
aceitabilidade (o grau de apoio ou rejeicdo da proposta por parte de atores politicos,
grupos sociais e pela propria populagao). Afinal, uma operagao pode ser tecnicamente
eficiente e eficaz, mas ainda assim enfrentar barreiras significativas a sua execugao, seja
por limitagdes praticas ou por resisténcias politicas e sociais. Justamente esse desafio
da construgéo da viabilidade politica € abordado no CC3 do Planejamento Estratégico
Publico.

2900000000000 0000000000000 0000000000000 OCPOPOPOOOOOOYOYS

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025 8&9




2000000000000 000000000000000000000ODOCDCOPOCDOTOPOIOOODOIODOOYYYS

o

&

PLANGOV

Figura 3. Relagao recursos-produtos-resultados

| EFICIENCIA | EFICACIA | +KBILIDADE " ACEITABILIDADE |

" RECURSOS | II " proputO | ‘I’ _MESULTADOS ‘ | REALIZAGAO | QUALIFICAGAO
| (QUE MEIOS APLICO?) (O QUEFAGO?) | QUE OBTENHO?) (€ POSSIVEL?) (€ ACEITAVEL?)

c) Desenho da Viabilidade Estratégica- CC3:

Até o momentg, apresentamos as bases conceituais e metodoldgicas para o
desenho explicativo do plano com fundamento na selegdo e analise dos problemas
prioritarios do governo, bem como os respectivos desenhos normativos e propositivos do
plano de acdo. No entanto, na pratica, muitas vezes o que deve ser ndao pode ser, ou 0
que é necessdrio para alcangar os objetivos do plano ndo se mostra possivel, o
a realizar uma andlise rigorosa sobre os problemas de viabilidade do o e a formular
estratégias concretas para torna-lo viavel.

Né&o basta contar com um desenho tecnicamentg€onsistente e normativamente
desejavel. E indispensavel dispor de estratégias adequadas para enfrentar as restrigdes
reais — politicas, econémicas, institucionais, apabientais ou cognitivas — que impedem
ou dificultam a execucéo do plano (Matus, 1987). E justamente esse dilema entre o deve
ser e o0 pode ser que da sentido ao Ciclo de Desenho da Viabilidade Estratégica (CC3) no
ambito do Planejamento Estratégico Publico. Esse ciclo ndo se orienta a realizagao de
um ajuste passivo do conteudo propositivo do plano aos limites do pode ser. Fazer isso
implicaria resignar-se a uma concepgao conservadora da politica como a arte do
possivel. Pelo contrario, o Planejamento Estratégico Publico concebe a politica e a
estratégia como a arte de tornar possivel o desejavel, formulando caminhos de agao que
permitam superar ativamente as restrigoes e ampliar o espago do possivel.

Nesse sentido, Yehezkel Dror (1994) afirma:

“..agovernanca deve superar a tirania do status quo e evitar a armadilha
de oferecer por definicdo a politica como ‘a arte do possivel’. Pelo
contrario, a governanca deve buscar tornar o necessario factivel,
educando o povo, melhorando a cultura politica e propondo novas
formas de expressar a vontade democratica.” (p. 133)

A partir dessa perspectiva, o necessario, o desejavel, aquilo que deve ser — ou
seja, as metas e objetivos do plano — deve ocupar um lugar central e persistente na
estratégia do ator que deseja promover transformacgoes. Como afirma Carlos Matus
(1994), na tensao entre o deve ser e 0 pode ser, a vontade do estrategista se manifgsta
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justamente em sua decisdo de ndo se submeter facilmente as restrigdes impostas pelas
circunstancias, mas sim de desenhar formas inteligentes de enfrenta-1 pera-las.

A andlise estratégica, nesse sentido, ndo € um sim célculo passivo do que é
viavel, mas um esforgo ativo para construir viabiligade politica, institucional e técnica
para as agOes propostas. Os obstaculos podém estar na oposi¢cao ativa de atores
poderosos ou nas limitagdes do préprio ator planejador. Mas, por meio da aplicagao de
uma estratégia robusta, o deve ser ca abrir caminho, alterando correlagdes de forgas,
mobilizando recursos, construjado aliangas e modificando cendarios. Somente quando
todas as alternativas papa viabilizar a agao forem esgotadas, o deve ser pode
eventualmente ceder frefite aos limites irreversiveis do pode ser.

A andlise egtratégica levanta as questdoes mais complexas, pois exige que
atuemos, em um nivel pratico-operacional, com conceitos como poder, motivagao par.
exercer o poder, forga aplicada ou pressao de um jogador sobre uma jogada, en
Além disso, é necessario distinguir entre a viabilidade para decidi a jogada e a
viabilidade para alterar de forma estavel a situagédo do jogo apge-a jogada — uma coisa
nao leva necessariamente a outra. Em ambos os casoS, é fundamental avaliar os
resultados em termos de poder acumulado pelos jogadores e suas motivagdes futuras.
Afinal, uma jogada pode ser viavel do ponto de vista técnico ou organizacional, mas
politicamente ineficaz se enfraquecer o ator estrategista no jogo subsequente.

Em sintese, a preocupacgao central do Ciclo de Desenho da Viabilidade
Estratégica (CC3) € a analise da construgao da viabilidade estratégica do conjunto de
acoes formuladas no Ciclo de Desenho do Plano de Agao (CC2). No entanto, essa analise
estratégica também representa, ao mesmo tempo, a avaliagao das metas e aspiragoes
que foram — ou nao foram — viaveis no passado recente (CC1) e o calculo de viabilidade
de ultima instancia, realizado com o objetivo de adaptar e readaptar o plano as
mudangas nas circunstancias, funcionando como suporte tecnopolitico ao processo de
tomada de decisdo da alta diregao (CC4).

Il- CiclodaAcao

O Ciclo do Conhecimento abrange as instancias de sele¢ao e processamento dos
problemas, o desenho normativo do plano e o calculo de viabilidade estratégica. No
entanto, o planejamento nao pode estar dissociado da agao, pois € justamente no Ciclo
da Agao que o plano se realiza plenamente e se consolida a unidade indissociavel entre
direcao, planejamento e gestao.

O plano so se efetiva na agdo — nunca antes — pois € nesse momento que se
realiza um calculo de ultimo instante, uma forma de improwsacao necessaria que fin
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o plano (Matus, 1987; 1994a). O desafio esta no equilibrio entre o dominio da
improvisagao sobre o plano ou do plano sobre a improvisagdo: minha acao diaria
completa meu plano ou € uma improvisagao completa?

O gerenciamento operacional, a gestao orcamentdria e financeira, bem como as
instancias de avaliagao e controle dos planos, integram o proce -de planejamento.
Nesse contexto, ganha especial relevancia o sistema de pseticao e prestacao de contas
adotado pelo governante. O plano &, assim, uma lacdo entre o conhecimento e a
agdo, cuja eficacia depende diretamente ~das caracteristicas institucionais da
organizagéao. Afinal, s6 ha verdadeira demanda por planejamento em organizagoes que
operam sob alta responsabilidade.

Essas sao, precisame
que o plano é acomp

- as principais tarefas do Ciclo da Agdo — o momento em
ado, monitorado, avaliado e adaptado com base nos

essencial no processo de diregao e gestao do governo:

a) Gestao Gerencial e Operacional - CA1:

Na gestdo gerencial e operacional, os objetivos, diretrizes e operagdes previstas
no plano estratégico de governo sao traduzidos em acdes, programas, projetos e
atividades mais especificas, que viabilizam tanto o gerenciamento quanto a efetiva
materializagdo do plano. No entanto, essa transi¢ao do nivel estratégico para o nivel
gerencial e operacional ndo €, na maioria das vezes, imediata nem linear.
Frequentemente, torna-se necessario um desdobramento em segundo e até mesmo em
terceiro nivel, no qual as diretrizes e operagdes definidas pela alta diregdo sao
novamente processadas & luz de sua complexidade, especificidade e escala, utilizando-
se métodos apropriados de planejamento e gerenciamento.

Esse processo de refino e detalhamento pode exigir, por exemplo, 0
aprofundamento tecnopolitico de causas criticas associadas a problemas centrais
identificados no diagndstico estratégico. Nessas situagoes, torna-se indispensavel a
realizacdo de estudos especializados, a elaboragao de diagnosticos situacionais
especificos ou a construgéo de arvores explicativas que permitam compreender com
maior precisdo o entramado causal envolvido. Isso possibilita ndo apenas a definigao de
acoes especificas, mas também o desenho de estratégias de intervengéao efetivamente
alinhadas aos objetivos e diretrizes superiores do plano. Esse aprofundamento é
essencial para garantir que a gestdo gerencial e operacional esteja embasada,
contextualizada e voltada ao enfrentamento das raizes dos problemas, eyitando
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solugdes superficiais ou desconectadas da realidade concreta.

E nesse estagio que ganham centralidade as ferramentas da Geréncia por
Operagoes propostas pelo Planejamento Estratégico Publieo -PEP, pois sao elas que
estruturam o planejamento sistematico da gestdo, viabilizam a atribuicao de
responsabilidades em todos os niveis organizacionais, permitem o acompanhamento de
indicadores e orientam a avaliacao de resuttados. No entanto, o éxito dessa engrenagem
qualidade das estruturas organizacionais, da
funcionalidade e agilidade procedimentos administrativos e, sobretudo, das
capacidades de gestao daginidades descentralizadas envolvidas. Sao esses fatores que
definem o grau de coegéncia, tempestividade e efetividade com que o plano estratégico
se converte em entgégas publicas relevantes, consolidando, assim, um ciclo virtuoso de
planejamento, gestao e avaliagao orientado por resultados.

depende, de forma decisiva, d

Unidades com estruturas frageis, processos burocraticos pouco claros ou baixa
qualificagao de seus quadros gerenciais tendem a enfrentar maiores difi
concretizagao dos objetivos estratégicos, comprometendo os resultgdos esperados. Por
isso, além do uso de metodologias de gerenciamento por objetivos e operacoes, €
fundamental investir no fortalecimento institucional-fas organizagdes publicas,
promovendo a melhoria de seus processos interngs;a capacitacao de suas equipes e a
integracao entre os diferentes niveis e setoreg”da administragao. Essa é a base para
transformar o planejamento estratégico em acéo eficaz, gerando impactos reais e
sustentaveis para a populagao.

Nesse contexto, a gestao publica moderna exige muito mais do que a repeticao de
rotinas estabelecidas. Sua ideia central € a da criatividade total como principio
orientador da agao gerencial. Isso implica que nenhum agente publico, em qualquer nivel
da administracao, deve operar exclusivamente de forma automatica ou burocratica. Ao
contrario, a atuagao gerencial deve se organizar em ciclos de criatividade e rotina, nos
quais sao definidos, de forma estratégica, os focos de atengao e investimento criativo,
concentrando esforgos nos problemas e processos de maior valor institucional e social.

Essa dindmica exige uma atuacgao seletiva: investe-se criatividade na resolugéo
de questoes criticas ou na inovagao de processos, e, uma vez atingido um novo patamar
de qualidade, esses avangos sdo consolidados em rotinas aprimoradas. Isso libera
energia gerencial para que novos desafios possam ser enfrentados. Contudo, essas
rotinas ndo sao estaticas; elas retornam, no momento oportuno, a pauta do esforgo
criativo, assegurando um processo continuo de aperfeicoamento. Além disso, mesmo no
interior de rotinas consolidadas, sempre hd espagos permanentes para ajustes,
melhorias e inovagao incremental.

Para que esse modelo funcione, € indispensav ue o plano estratégi€o de
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governo seja desdobrado em objetivos, metas, diretrizes e operagoes que se
materializem concretamente em agdes e projetos. Esse processo, 0 ja destacado,
exige frequentemente aprofundamentos analiticos e geremCiais, com 0 uso das
ferramentas adequadas de geréncia por operagoes
esforgo sistematico para articular o nivel maero do planejamento as dinamicas
cotidianas da gestéo publica.

Entretanto, esse processo nao s€ realiza de forma automatica: sua efetividade
esta diretamente condicionada a eXisténcia de estruturas organizacionais soélidas, a
clareza e agilidade dos procediméntos administrativos e, principalmente, a capacidade
de gestdo das unidades descefitralizadas. Organizagbes marcadas por culturas de baixa
responsabilidade, baixa aufonomia deciséria e fraca capacitagao técnica dificilmente
serdo capazes de implementar modelos gerenciais criativos ou orientados por
resultados. Nessas condigdes, ndo ha espagco real para a gestao por objetivos — mus
menos para uma gestéo inovadora.

A descentralizagéo, portanto, € uma condigao indispensayet. E somente por meio
dela que se libera o potencial criativo dos gestores locais,-s€ permite a adaptacao das
diretrizes as realidades especificas de ca territério e se estimula a
corresponsabilidade pelos resultados. A cultura da criatividade na gestdo publica exige,
assim, n&o apenas ferramentas metodologicas adequadas, mas também
transformagdes profundas na cultura organizacional e nas estruturas de poder e decisao.
Sem isso, a inovagéo corre o risco de se reduzir a modismos gerenciais replicados
mecanicamente, desconectados da realidade concreta e incapazes de produzir
transformacao real.

b) Programacéo e Controle Orgamentario - CA2:

Neste subciclo, é estabelecida e formalizada a correspondéncia entre a alocagao
dos recursos orgamentarios e as agoes estratégicas definidas no Plano Estratégico de
Governo. A principal ferramenta utilizada pelo Planejamento Estratégico Publico (PEP)
nesta etapa ¢ o orgamento por programas, cuja funcdo é essencialmente gerencial,
voltada 2 alocagao e ao controle de recursos financeiros com base em problemas a
serem enfrentados e operagdes a serem executadas. Essa abordagem busca garantir
coeréncia entre os insumos mobilizados, os produtos entregues e os resultados
alcangados.

Um principio fundamental tanto do PEP quanto do orgamento por resultados €
que a alocagdo de recursos — orgamentarios e nao orgamentarios — deve estar
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(1993), nenhum recurso deve ser alocado sem avaliagdo criteriosa e, sobretudo, sem
estar vinculado ao enfrentamento de uma causa critica de alto valor estratégico.

Com base nessa logica, as unidades da administragao publica recebem recursos
para aplica-los na produgéo de bens e servigos que contribuam diretamente para o
cumprimento das metas e objetivos definidos no plano-Trata-se, portanto, de articular o
planejamento estratégico a gestao orgamentari inanceira, garantindo que os recursos
prioridades governamentais.

publicos estejam efetivamente alinhados

Contudo, é importante reconhécer que 0s programas orgamentarios inscritos no
Plano Plurianual (PPA) e nas démais pecgas orgamentdrias (LDO/LOA) nem sempre
correspondem de forma integral ao contetdo do plano estratégico. Isso ocorre porque
diversas agdes previstag no plano ndo demandam recursos financeiros diretos, mas
requerem a mobilizdcdo de outros tipos de ativos estratégicos, como capacidade

politica, articulagéo interinstitucional, conhecimento técnico, mobilizagao social e

competéncias Organizativas. Assim, o Plano Estratégico de Governo contempl
agdes financiadas quanto agdes ndo monetarias, igualmente es lais para a
transformacao da realidade.

Para garantir uma articulagéo adequada entre o o0 estratégico e o orgamento,
o primeiro passo metodoldgico proposto pelo PER€"associar cada problema central —
identificado como uma caréncia, deficiéncia, #portunidade ou ameaga—aum programa
orgamentario. Por exemplo, a insuficiéncia na prestagao dos servigos de saude pode ser
enfrentada por meio de um programa orgamentdrio denominado como "Fortalecimento
e Modernizagdo da Satde Municipal", cuja denominagdo sintetiza o conjunto de
operacdes e agdes destinadas ao enfrentamento do problema identificado. Em seguida,
dentro dos planos formulados para enfrentar cada problema central, devem ser
selecionadas as operagdes que demandam recursos financeiros, isto €, aquelas cuja
execucao depende de orgamento publico. Essas operagoes corresponderao as agoes
orgamentarias que receberdo os recursos econdmicos necessarios para a realizagao de
seus produtos e metas.

E importante destacar que também existem programas or¢gamentarios que nao
estdo diretamente vinculados a problemas estratégicos do plano, mas que sao
imprescindiveis ao funcionamento da maquina publica e ao cumprimento de obrigagoes
institucionais. E o caso dos programas voltados ao pagamento da divida publica,
precatérios ou transferéncias obrigatérias, que embora nao estejam orientados a
resolugao direta de problemas sociais, sdo necessarios para garantir a regularidade
administrativa e fiscal do Estado.

A aplicagdo desses principios fortalece a capacidade do governo de
compatibilizar seus compromissos estratégicos com a_disponibilidade de rcu‘g-‘{‘s
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financeiros, favorecendo a execucédo efetiva e realista das acdes planejadas. A
articulagcdo entre o planejamento e o orgamento, portanto, € vital para assegurar
coeréncia entre os objetivos do governo e a sua capacidade operacional e financeira.

Mais do que garantir a viabilidade das agdes, essa inteégragao entre plano e
orgamento permite a institucionalizagédo de um siste e gestdo gerencial orientado
por resultados. Ao conectar metas estratégicas €0s programas orgamentarios e as
unidades executoras responsaveis pela entregea de bens e servigos publicos, constroi-se
uma base sélida para o monitoramento e aavaliagdo do desempenho institucional. Com
isso, cada unidade administrativa pasSa a operar com clareza quanto aos resultados e
produtos que deve entregar, a padroes de qualidade esperados e aos recursos
disponiveis para sua execug#&0, o que fortalece a responsabilidade técnica e politica
sobre os compromissos”assumidos. O orgamento, por sua vez, deixa de ser um
instrumento meramerite contabil e se consolida como uma ferramenta de gestao
estratégica, ao pogsibilitar o acompanhamento integrado da execucgéo fisica e financeira

das agdes, bemycomo a mensuracéo da sua eficiéncia e eficacia.

Em sintese, a convergéncia entre plano, orcamento e sistemas~de gestao
gerencial ndo apenas viabiliza a execucao efetiva das estratégias rnamentais, mas
também fortalece a accountability, a transparéncia e a governafica publica. Trata-se de
um modelo de gestéo que transforma recursos em resultadds, promovendo a efetividade
no enfrentamento dos problemas da sociedade.

c) Monitoramento e Avaliagao por Resultados - CA3:

O monitoramento é uma fungao essencial para que o governante acompanhe, em
tempo habil, a evolugéo da realidade que enfrenta e avalie os efeitos concretos de suas
decisdes, permitindo corrigir rumos e intensificar estratégias de forma oportuna e eficaz.
No entanto, a informagao estatistica tradicional, geralmente gerada com defasagem
temporal significativa, nao oferece agilidade suficiente para apoiar processos decisorios
dindmicos, proprios da gestao publica contemporanea.

Dada a limitagdo do monitoramento visual e direto por parte da alta diregao —
sobretudo em governos complexos e descentralizados — torna-se indispensavel o uso
de mecanismos indiretos de captagao da realidade, baseados na construgao e uso
sistematico de indicadores. Os indicadores funcionam como instrumentos sensoriais
gue, tal como os monitores em uma sala de cirurgia, fornecem informagoes em tempo
quase real, permitindo que a gestao opere com precisao e proatividade.

E importante destacar que o monitoramento difere radicalmente dos sistemas
tradicionais de informacao, que costumam ser retrospectivos, agregados e t
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titulo de analogia, podemos compara-lo ao sistema de informagoes que um cirurgiao
utiliza durante uma operagdo — composto por sinais vitais, alertas instantaneos e dados
continuamente atualizados —, enquanto os sistemas estatisticos convencionais
assemelham-se ao boletim mensal que o diretor do hospital recebe apds os fatos
consumados.

Neste subciclo (CA3) desenvolve-se o processo de co gao dos indicadores e
sinais estratégicos que alimentardo o sistema de mopitt6ramento e avaliagdo dos trés
ciclos do conhecimento e das dimensodes gerencial e operacional do plano estratégico.
O CA3 opera, portanto, como um sistema_sénsorial avangado, que coleta, organiza e
distribui informagoes relevantes para sidiar as decisoes da alta diregao, orientar o
desempenho das unidades executefas e ajustar as politicas publicas de acordo com os
resultados observados. Adiciefhalmente, este ciclo cumpre também uma fungéao de

fortalecimento da responsébilizagdo (accountability), ao instituir praticas sistematicas

de prestagdo de contas/sobre os resultados alcangados e sobre a qualidade da
publica. Nesse sentido, o monitoramento e a avaliagdo por resultado rnam-se
mecanismos centrais para sustentar a legitimidade das acgdes govgrfiamentais € a
confianga publica na administragao.

A avaliagdo por resultados, dentro desse ciclo, desdobra em dois tipos
complementares e interrelacionados: o monitoramepto e a avaliagdo centralizada,
realizada diretamente pela alta dire¢do, com foco decisoes estratégicas, pactuagao
politica e macro alocagao de recursos, e 0 monitoramento e a avaliagao descentralizada
ou gerencial, conduzida pelas unidades executoras e gestores responsaveis pelo
gerenciamento das metas e produtos pactuados. Essa divisdo reforga o principio da
corresponsabilidade institucional e estimula uma cultura de desempenho em todos os
niveis da organizagao.

A técnica e a metodologia especificas que orientarao a implantagédo deste
sistema de monitoramento e avaliagdo serdo apresentadas no item 3.2 relacionado
como a fundamentagéo conceitual e metodolégica sobre o desenho de um sistema de
monitoramento e avaliagao da gestao institucional por resultados.

3.1.3 Papel da Agenda do Dirigente na Integracao dos Ciclos do Método de
Planejamento Estratégico Publico (PEP)

O Gréafico 1, apresentado a seguir, representa a dindmica do processo de
Planejamento Estratégico Publico (PEP), destacando o papel central da agenda
estratégica do dirigente na articulagao entre os Ciclos do Conhecimento e da Agdo. A

agenda estratégica constitui o ponto de convergéncia entre o conhecimento acu
(\
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e as diretrizes e decisdes politicas e gerenciais que devem ser implementadas como
resultado do planejamento. Ela atua como um regulador do foco de atengao do governo,
definindo quais temas, problemas ou oportunidades serao jeto de prioridade
estratégica na gestdao. Como destaca Matus (1997), é justapaente na defini¢ao da agenda
que se evidencia se a organizagdo publica opera”sob a logica do planejamento
sistematico ou se esta refém da improvisacao

Grafico 1. Dindmica dos Ciclos do Plangjfamento Estratégico Publico - PEP

Ciclo do Conhecim Ciclo daAgao

CA1
ok Gestao
/[ Desenho G ial
Explicativo Sioame
Operacional
/ )
CA2
cCc2 AGENDA Programagao e
Desenhodo . ESTRATEGICA Controle
Plano (Gabinete do Dirigente) Orcamenta
\ N /

Desenho da Monitoramento

Viabilidade e Avaliacao por

Estratégica Resultados

Mais do que uma simples programacao rotineira de atividades mensais ou diarias,
a agenda estratégica representa a materializagdo da racionalidade politica e gerencial de
um governo. Como observa Matus (1997), € na defini¢do da agenda que se revela se, no
interior da organizagao publica, predomina uma légica de planejamento sistematico e
estratégico ou, ao contrario, a improvisagao reativa diante dos problemas. Desse modo,
a qualidade da agenda néao apenas estabelece os limites e as possibilidades da agéao
governamental, mas também condiciona sua coeréncia, efetividade e capacidade de
produzir transformacgodes duradouras.

Contudo, hd multiplas formas de organizar e regular o foco de atencao do dirigente
e de sua equipe de governo. Esse processo exige calibrar cuidadosamente a abrangéncia
desse foco e tomar decisdes estratégicas sobre o grau de concentragao ou disperséo da
atengdo diante de uma multiplicidade de demandas, muitas vezes rotineiras e e baixo
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valor, que competem com o0s temas verdadeiramente relevantes pelos escassos
recursos e pelo tempo limitado do governo. Trata-se de um exercicio de priorizagao
critica, no qual o dirigente deve escolher, de forma consciente e deliberada, os
problemas nos quais concentrard sua gestdo, sua autoridade e sua responsabilidade
perante a sociedade e os demais atores institucionais. No entanto, as pressdes
constantes da rotina administrativa e politica frequentemen contrapoem a logica do
planejamento, dificultando a regulagéo racional do focede atengéao e comprometendo o
uso estratégico e inteligente do tempo governa tal.

Uma das tarefas mais importantes-le um bom sistema de suporte tecnopolitico
no Gabinete do Dirigente é a definicag-dos problemas centrais que devem compor o foco
de atengdo da agenda estratégiea do governo. Essa tarefa deve ser apoiada pelas
ferramentas analiticas do Cicto do Conhecimento do PEP, que tem como funcéo
identificar, selecionar e progessar os problemas prioritarios, bem como formula
planos e estratégias para sua viabilizagdo. Cabe ao gabinete do dirigen arantir a
programacao e a realizacdo de agendas especiais de tomada de decjsdo, baseadas em
um processamento tecnopolitico sélido dos problemas que origritam estrategicamente
a agao do governo. Dessa forma, os sistemas de suporte po'interior do gabinete devem
prever mecanismos e filtros que assegurem a en a qualificada dos problemas na
agenda, impedindo que rotinas administrativas ou temas secundarios desviem a atengéo
do dirigente e concorram, em termos de tempo e prioridade, com os problemas de alto
valor que definem o direcionamento estratégico da gestdo. O dirigente deve preservar sua
concentragao nas decisdes criticas que correspondem ao seu nivel de autoridade e
diregao institucional.

Da mesma maneira, o gabinete deve instituir protocolos e praticas de trabalho que
viabilizem a realizacdo de agendas especiais de monitoramento e avaliagao da gestéao
institucional, com o objetivo de verificar a qualidade e a efetividade da implementagao
do plano estratégico de governo, tanto em sua dimensao estratégica quanto gerencial,
operacional e orcamentaria. Nessa etapa, sdo fundamentais os instrumentos do Ciclo
da Acao do PEP, como a sala de monitoramento e as agendas especiais de prestagao e
cobranga de contas por desempenho do nivel diretivo e gerencial da organizagao. Esses
mecanismos permitem elevar a responsabilidade, promover a revisdo sistematica dos
resultados e ajustar agdes, objetivos e estratégias de forma tempestiva, reforgando a
coeréncia entre planejamento, execuc¢ao e resultados efetivos no enfrentamento dos
problemas e necessidades da sociedade.

Essa dindmica de articulagao entre os Ciclos do Conhecimento e da Acéo,
mediada pela Agenda Estratégica do dirigente, viabiliza um sistema continuo de pré-
alimentacao e retroalimentacao do plano de governo. A agenda torna-se, assim, o pgnhto
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de encontro entre a reflexdo e a pratica, entre o diagndstico dos problemas e a tomada
de decisbes concretas para enfrenté-los. Trata-se de um processo de interagao continua
e bidirecional, no qual o calculo estratégico orienta a 0, e os resultados dessa acao,
por sua vez, retroalimentam e aperfeicoam o calcuo subsequente que precede e guia as
intervengdes futuras.

Essa légica de iteragdo entre pehsar e fazer confere vitalidade ao processo de
planejamento, permitindo que a gestao publica ndo seja apenas reativa e rotineira, mas
verdadeiramente orientada por rgsultados e em permanente sintonia com arealidade em
transformacéo. Nesse sentido; é na agao, naimplementacéao concreta das decisoes, que
se manifesta o0 momento decisivo tanto do processo de governo quanto do préprio
processo de planejamento. A prética, longe de ser um desdobramento mecéanico da
teoria, é parte integrante do aprendizado institucional e do aprimoramento continuo das
estratégias de governo. Assim, como afirma Matus (1987), o plano “sempre esta sendo
feito e sempre esta pronto”, pois o planejamento estratégico publico € um processo
dindmico, flexivel e profundamente vinculado a agéo e ao tempo politico.

3.1.4 O Processo de Formulacao do Plano Plurianual com Fundamento no
Planejamento Estratégico Puablico- PEP

Conforme as orientagdes do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Pau
apresentadas no item 3.1.1 deste documento, o Plano Plurianual (PPA) dd” municipio de
Araraquara para o quadriénio 2026-2029 tem como objetivo~central orientar a
Administragdao Municipal na alocacao e gestao dos recurspg publicos, com base nos
principios da eficiéncia, eficacia, economicidade e legatiiade. Para isso, define objetivos
e metas prioritarias, vinculando a execug as despesas a real capacidade de
arrecadacao e de endividamento do muriicipio. Essa diretriz promove a integragao entre
0s processos administrativos, orgamentarios e financeiros da gestdao, assegurando
equilibrio fiscal responsavel e sustentabilidade das contas publicas ao longo do periodo
estabelecido.

Além disso, o TCESP recomenda que a elaboragao do PPA esteja pautada por um
processo participativo e tecnicamente qualificado. Isso implica, por um lado, assegurar
a participagdo da sociedade civil no levantamento de problemas e na definigdo das
prioridades governamentais, por meio da realizagao de audiéncias e consultas publicas.
Por outro, exige a construgcdo de diagndsticos técnicos consistentes, capazes de
identificar e analisar de forma aprofundada os principais desafios, demandas e
deficiéncias do municipio. A partir desses diagnoésticos, devem ser estruturados
programas e acgdes estratégicas com objetivos e metas bem definidos, voltados a
superagdao dos problemas identificados. O estab' ento de metas fisicas
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financeiras claras, mensuraveis e compativeis com a capacidade de execucdao municipal
viabiliza, por sua vez, o acompanhamento e a avaliagao sistematica da implementagao
dos programas, garantindo a efetividade das agdes publicas e promovendo a melhoria
continua da gestao.

Em termos estratégicos e operacionais, o PPA constitui o principalinstrumento de
planejamento de médio prazo do setor publico municipal. uncgao € estabelecer o
direcionamento do governo por meio da definigdo diretrizes, objetivos, metas e
programas para um ciclo de quatro anos. Alé nortear a agao governamental, o plano
serve de referéncia obrigatodria para a elabioragao dos orcamentos anuais, assegurando
coeréncia entre o planejamentg-de médio prazo e a execugdo orcamentdria anual.
Embora sua elaboragao ocoeffa no primeiro ano do mandato do prefeito, sua vigéncia se
inicia no segundo ano g€ governo e se estende até o primeiro ano da gestao subsequente,
garantindo, assim, continuidade administrativa e politica entre diferentes mandatos. A
proposta do PPA deve ser encaminhada a Camara Municipal para apreciagao e
aprovacao, sendo indispensavel, durante sua formulagdo e tramitagao, assegurar a
participagado popular, conforme previsto no paragrafo primeiro do art. 48 da_Lei
Responsabilidade Fiscal (LRF).

A metodologia proposta pela Plangov destaca a importancia de uma articulagéo
robusta entre o Plano Plurianual (PPA) 2026-2029 e o Blario Estratégico de Governo para
o periodo 2025-2028, de modo que ambos se integrem para assegurar a execugao eficaz
e coerente das politicas publicas municipais. Para que essa articulagao se concretize, é
essencial que ambos os instrumentos estejam fundamentados em trés dimensodes
interdependentes — estratégica, tatica e operacional - conforme ilustrado no Gréafico 2 do
Mapa Estratégico do PPA 2026-2029.

Essa abordagem permite que os planos atuem simultaneamente como
mecanismos orientadores das decisoes estratégicas da Alta Diregdo e como ferramentas
de gestao gerencial e operacional de cada 6rgao da Administragao Municipal, ancoradas
em seus respectivos programas, agoes orgamentarias e agées ndo orgamentarias. Dessa
forma, busca-se assegurar que a alocagao de recursos publicos esteja alinhada as
prioridades definidas pelo governo, promovendo o equilibrio entre a visdo estratégica de
desenvolvimento sustentavel e a viabilidade financeira das agdes propostas.

A base estratégica do PPA expressa as diretrizes fundamentais estabelecidas pelo
governo municipal para a condugao das politicas publicas ao longo do ciclo de quatro
anos as quais devem expressar 0s compromissos assumidos durante o processo
eleitoral que conformam o Plano de Governo. Sua formulagdo deve ser orientada pela
definicao da visao de futuro, o diagnéstico global da situacao atual e das perspectivas do

desenvolvimento sustentavel do municipio, o cendrio fiscal e os eixos estratégicos ¢ m@/(
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seus respectivos e indicadores.

Grafico 2. Mapa Estratégico do PPA 2026-2029

Mapa Estratégico do PPA 202W/
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E imprescindivel que essa base seja elaborada a partir de um diagnosticd global
solido, sustentado no levantamento de indicadores estratégicos” sobre o
desenvolvimento do municipio, realizado através de pesquisas em féntes oficiais e
complementados por mecanismos de participagao social, como gddiéncias publicas.
Esse processo garante que problemas, oportunidades, eagas, tendéncias,
prioridades e demandas da populagédo sejam devidamente jricorporados aos objetivos
estratégicos e aos programas governamentais.

Por fim, € imperativo que a Dimensdo Estratégica seja construida com a
participagdo ativa da Alta Diregao do Governo Municipal. Caso contrario, o PPA corre o
risco de se tornar um instrumento ritualistico e burocratico, limitado ao cumprimento de
formalidades legais, sem se traduzir em um instrumento efetivo de conducio,
monitoramento e avaliagdo da gestao publica.

Com fundamento na Base Estratégica, devem ser definidas as Dimensdes Tética
e Operacional do PPA, que se materializam por meio dos programas governamentais.
Esses programas representam o principal instrumento de viabilizagdo dos objetivos
estratégicos estabelecidos na dimenséo estratégica do plano, atuando como elo entre o
planejamento de longo prazo e a implementagéo concreta das politicas publicas. Cada
programa € estruturado a partir de uma justificativa clara, que explicita o problemaou
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desafio a ser enfrentado, e desdobra-se em objetivos especificos, indicadores de
resultado, metas, agbes e produtos. Esses elementos sdo fundamentais para garantir a
coeréncia entre o planejamento e a execugao, possibilitando o monitoramento continuo
dos resultados e a avaliagao da efetividade das agoes publicas.

Seguindo as diretrizes do Tribunal de Contas do Estado de
principios do Planejamento Estratégico Publico (PEP), é fundemental que os programas
sejam formulados com base em diagndsticos setdriais, os quais devem estar
sustentados em indicadores e informacgdes estatisficas atualizadas, obtidas em fontes
oficiais, como IBGE, DATASUS, SEADE, INEP, 2AGED, Prefeitura Municipal, entre outras.
Além disso, a consulta a politicas publiCas e planos setoriais nas esferas federal,
estadual e municipal também é esSencial na elaboragdo dos diagndsticos e na
formulagéo dos programas que cofipéem o PPA.

Para a execugdo das agbes e a entrega dos produtos correspondentes, é
indispensavel assegurar a previsdo adequada de recursos orgamentérios em cad

processo de alocacao dos recursos orgamentarios deve ser orientedo por critérios de
prioridade politica e técnica, levando em consideragéo tanto ogfrogramas e agoes mais
prioritarias para o governo municipal quanto a capacidade financeira do municipio. Esta,
por sua vez, deve estar previamente analisada e projetada no estudo sobre o cenério
fiscal, garantindo a compatibilidade entre ambigdo estratégica e viabilidade
orgamentaria.

Essa articulagéo entre planejamento estratégico, programacao tatica e execugao
orcamentaria € essencial para que o PPA deixe de ser um instrumento meramente formal
e se consolide como uma ferramenta efetiva de gestao publica, orientada por resultados
e comprometida com o desenvolvimento sustentavel e o atendimento das demandas da
populacgéo.

O modelo estabelecido pelo TCESP para a elaboracdo do PPA, considera os
programas como elo estruturante entre o PPA e a LOA (Lei Orgamentéria Anual). Na
qualidade de elemento comum entre os dois instrumentos, cabe ao programa integrar o
desenho da politica publica (descrito no PPA e detalhado nos programas) com o
respectivo detalhamento orgamentario e financeiro (indicado na LOA e especificado nas
acoes). No entanto, € importante assinalar que o Plano Estratégico de Governo apenas
coincide parcialmente com a programagdo orcamentdria do PPA, definida para 0s
proximos quatro anos e para as subsequentes Leis Orgamentarias Anuais (LOAs)
correspondentes a cada exercicio. Essa divergéncia ocorre porque nem todos os

problemas e operagdes previstas no Plano Estratégico de Governo dernJF
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necessariamente, a aplicagao direta de recursos financeiros ou orgamentarios. Muitas
dessas iniciativas sao exigentes em outros tipos de recursos escassos, COmo 0 exercicio
de poder politico, capacidade organizacional, mobilizagdo institucional ou
conhecimento técnico especializado.

Dessa forma, ha operagdes que nao demandam recursos econdmicos. Trata-se,
fundamentalmente, de agdes de regulacao, alteragdes legais e mudangas. institucionais

plano. Alguns desses recursos sdo alocagdes orgamentarias_gde, no momento do
calculo orgamentario, sdo atribuidas a programas tais-€omo encargos especiais,
provisOes para sentencas judiciais, complementacdo a proventos, aposentadorias e
pensdes, indemnizagdes e restituigdes, encargos financeiros, servi¢co da divida, entre
outros.

De fato, a lista de operagbes do Plano representa um ato de selegdo que nao
esgota o universo das alocagoes orgamentarias. Por isso, alguns produtos do orgamento
nao correspondem as operagdes do Plano, principalmente as operagdes rotineiras de
servigos finais.

Como ilustrado na Figura 4, a parte A representa o conjunto das agoes
estratégicas do Plano Estratégico de Governo, enquanto a parte B corresponde aos
programas orgamentarios que deverdo compor o PPA e 0s orgamentos anuais da
Prefeitura. Dessa forma, a intersegao entre as partes A e B (4rea AB) representa as agoes
estratégicas do Plano de Governo que demandam recursos financeiros e, por isso, devem
ser incorporadas aos programas do PPA e aos orgamentos anuais. Por outro lado, 0
espago A-B compreende agdes estratégicas que, embora ndo sejam intensivas em
recursos orgcamentarios, sdo fundamentais para o enfrentamento dos problemas e
necessidades identificados no Plano de Governo — como, por exemplo, a apresentacao
e aprovagao, na Camara Municipal, de um projeto de lei para reformar o regime juridico
dos servidores publicos municipais. Adicionalmente, o espago B-A expressa o conjunto
de despesas orgcamentdrias que ndo estdo vinculadas a programas derivados do
planejamento estratégico, como € o caso do pagamento da divida publica ou de
transferéncias obrigatérias que nao se relacionam diretamente a programas finalistic
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Figura 4. Vinculagcao Plano-Orgamento

Operagoes do Plano
Estratégico de Governo

V

Programas

/ Orgamentarios
B

Essa representacado evidencia a importancia de alinhar o planejamento
estratégico e o orgamento, garantindo que as acgodes prioritarias do governo tenham
respaldo financeiro, ao mesmo tempo em que se reconhece que nem todas as acdes
estratégicas dependem de recursos e que nem todas as despesas orgamentarias
derivam de decisoes estratégicas.

3.1.5 O Processo Metodolégico de Implantagao do SMAR

Com base nas ferramentas metodoldgicas previamente apresemfadas para a
formulacao do Plano Estratégico de Governo e do PPA 2026-2029, & Plangov propde a
realizagcdo das seguintes fases metodolégicas voltadas a execucao dos servigos de
treinamento e suporte técnico especializado, conforme_gstabelecido no Edital. Essas
atividades serao detalhadas no respectivo Plano de Trabalho (PT):

Fase 1. Planejamento e organizagao inicial: consiste na definicdo da Equipe
Coordenadora responsavel pela diregao e gerenciamento geral da formulagéo do Plano
Estratégico do Governo e do PPA 2026-2029 com representantes das secretarias
municipais.

Fase 2. Treinamento em planejamento estratégico com foco no PPA 2026-2029: envolve
a programacao e realizagao de atividades de treinamento dirigido a Equipe da Secretaria
Municipal de Fazenda responsavel pela diregao e gerenciamento geral da formulagéao do
Plano Estratégico do Governo e do PPA 2026-2029, nos principios e ferramentas basicas
do Planejamento Estratégico Publico-PEP.

Fase 3. Definicdo das diretrizes estratégicas que fundamentam a formulagéo do Plano
Estratégico do Governo, PPA 2026-2029 e das demais pecas orgamentarias (LDO/LOA):
abrange a formulag¢ao da visao estratégica para o municipio, fundamentada nas diretrizes
politicas do plano de governo; a realizagado de um diagndstico geral da situacao atual.e
das perspectivas futuras para o desenvolvimento susteqtavel do municipio; a definigfio

/ C’ )
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dos eixos estratégicos para a estruturagao do PPA; e a identificagdo e selegdo dos
problemas centrais que conformarao o Plano Estratégico do Governo e do PPA.

Fase 4. Definicdo da estrutura programatica do PPA a partir do Direcionamento
Estratégico: envolve a estruturagdo da Matriz Problemas Centrais/Programas e a
Construcao da Matriz Programas/Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A Construcao da Matriz Problemas Centrais/Programa ra a realizagdo dos

seguintes passos metodologicos:

i) O primeiro passo consiste em estabélecer a correspondéncia entre a lista de
problemas identificados no_Plano Estratégico de Governo e uma proposta
preliminar de programas-Que comporao o PPA 2026-2029 e suas respectivas
pecgas orgamentdarias.Para cada problema — entendido como a expressao de
uma caréncia, deficiéncia, oportunidade ou ameaga — serd definido um
programa no d&mbito do PPA.

O nome de cada programa devera sintetizar o conjunto de acgdes,
atividades e projetos a serem desenvolvidos para enfrentar o problema
correspondente. Por exemplo, o problema "Baixa cobertura e qualidade do
sistema de ensino" pode ser abordado por meio do programa “Educagdo com
qualidade e equidade”, conforme ilustrado no exemplo apresentado na Figura 5:

Figura 5. Matriz Problemas-Programas

Programas do PPA 1. Luta 2. Saude 3.Educagdo  4.Cidade ...

\

contraa paraTodos com qualidade ‘Segura ‘

Problemas do Plano pobreza eequidade }
|

|

1. Crescimento da pobreza e
da vulnerabilidade social

2. Deficiente prestagéo dos
servigos de salde municipal

3. Baixa cobertura e /

gualidade do sistema de X
ensino do municipio

4. Aumento da violéncia
urbana

ii) Em segundo lugar, cada programa deve ser classificado como finalistico,
intermediario ou de operagdes especiais, conforme a fungdo que desempenha
dentro da rede institucional de producgao da Prefeitura (Figura 6). Essa diferen?géo

deve ser realizada com base nos seguintes critérios: (Z,7<
AL
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a) Um programa é classificado como finalistico quando suas agdes, projetos ou
atividades geram produtos, servigos ou regulagdes que ultrapassam as fronteiras
institucionais da Prefeitura Municipal, sendo demandados ou oferecidos a outras
instituicdes ou diretamente a sociedade. Seu objetivo é atender a problemas ou
necessidades especificas nas diversas dreas de gestdo, como educagao, salde,
assisténcia social, seguranga publica, entre outras. e

b) Um programa € considerado intermediarie-Guando é composto por agoes
voltadas ao planejamento, dire¢do, afanutengdo e aprimoramento da gestao
interna da Prefeitura. Por nao rem entregas diretamente voltadas a sociedade,
esses programas na xtrapolam as fronteiras institucionais do governo
municipal. Justifiedm-se como suporte indispensavel a implementagao dos
programas fiuralisticos. Exemplos incluem programas relacionados a gestao
financeira, planejamento estratégico, gestdo de pessoas, assuntos juridicos,
modernizagao administrativa, controladoria publica, entre outros.

c) As operacoes especiais referem-se a despesas que ndo contribuem diretamente
para o processo de producgéao institucional, nem geram produtos, servigos ou
regulagcdes com carater finalistico ou intermediario. Um exemplo tipico de
operacgao especial é o pagamento da divida publica.

Figura 6. Relagdes de producgao institucional

PRODUGAO PRODUGAO Problemas

INTRMEDIARIA > FINALISITICA

Fase 5. Definicao e implantagéo das estratégias de participagao social na formulagao
do PPA 2026-2029 e das demais pecgas orgamentarias (LDO/LOA), conforme as
orientagdes do TCESP: envolve a organizacao e realizagao das Conferéncias Setoriais
para o levantamento de problemas e necessidades nas areas finalisticas; o desenho e
implantagao da Consulta Publica digital e a programacao e realizagdo das consultas

publicas presenciais do PPA. r /
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Fase 6. Realizagao de estudo para a projegao das receitas ao longo do periodo do PPA,
com a consequente definicdo dos tetos orgamentarios para o0s programas
estabelecidos. A atividade inclui:

- Anélise do cenario econdmico nacional, est e municipal, e seu impacto nas

receitas futuras do municipio;

- Estudo dos determinantes do-comportamento das principais receitas, com énfase

nas elasticidades;

- Definicao dos presSupostos utilizados para a projegao das receitas;

- Construgaode planilha de projegdes das receitas municipais; e
ao de relatério técnico contendo o cenario macroecondmico e as
projecdes de recita.

Fase 7. Realizagao dos diagndsticos setoriais para a fundamentagao dos programas
finalisticos do PPA 2026 - 2029: envolve a o levantamento e analise de indicadores e
informagoes basicas sobre a situacdo atual das respectivas areas finalisticas;
levantamento e analise de problemas e desafios nas areas finalisticas; e definigao de
propostas de agao para o enfrentamento dos problemas identificados e selecionados.

a) Nome do programa;
b) Orgéo responsavel;
c) Justificativa;
d) Publico alvo;

e) Objetivos do programa;

f) Indicadores de resultados com a unidade de medida, o indice recente, a fonte e as

metas para cada exercicio;

g) AcoOesdo programa, detalhando a funcgéo e subfuncao de governo; o produto meta,
a unidade de medida do produto meta; e as metas e custos estimados para cada

exercicio.

Vale assinalar, como ja mencionado, que, de acordo com a metodologia proposta
pela Plangov, as atividades anteriores envolvem a participagéo ativa dos dirigentes e
servidores da Prefeitura Municipal diretamente ligados aos processos de formulagdo do
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Plano Estratégico de Governo e do PPA 2026-2029. Essa participagao néo se limita ao
acompanhamento, mas pressupde o engajamento efetivo na construgao coletiva das
diretrizes e instrumentos de planejamento.

A participagao efetiva dos servidores publicos e as as etapas de treinamento
e suporte técnico configura-se como um pilar essential para a transformacao da cultura
organizacional. A integracdo desses profissionais ao processo fomenta mudancas
estruturais e sustentaveis na adminjstragao publica, impulsionando a adogao de
praticas de trabalho mais eficientes; flexiveis e alinhadas as exigéncias contemporaneas
da gestao publica orientada para resultados.
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3.2 Fundamentacao conceitual e metodolégica sobre o desenho de um sistema de
monitoramento e avaliacdo da gestao institucional por resultados

A continuagao sao apresentados 0s elementos)ceytm’@ fundamentagao
conceitual e metodolégica que a Plangov utilizara para_arealizagdo dos servigos de
treinamento e suporte técnico especializado voltados ao desenho de um sistema de
monitoramento e avaliagdo da gestao institucional por resultados, da forma como ¢é

exigido no item 12.04 do Edital da Concorréncia Presencial N° 003/2025, Processo
Licitatério N° 5348/2025.

As ferramentas conceituais e metodoldgicas que serdo apresentadas estdo
inseridas no arcabougo do/Sistema de Monitoramento e Avaliagao por Resultados
(SMAR), desenvolvido especificamente para aplicagdo em organizagdes publicas. A
equipe técnica da Planéov possui ampla experiéncia na utilizagao desse sistema,
adquirida por meio de diversos trabalhos de assessoria e consultoria realizado
plicagédo
s da Prefeitura

ambito nacional e internacional. Conforme exigido no Termo de Referéncia
eficaz do SMAR requer a participagcao ativa dos dirigentes e servid
Municipal em cada uma de suas principais etapas e momentos.

3.2.1 Informacao: Ferramenta Basica Para o./Processo de Planejamento e

Direcionamento do Governo

Sob a perspectiva do Planejamento Estratégico Publico (PEP), a informacéao
constitui o principalinstrumento por meio do qual uma organizagao publica compreende
a realidade em que atua e avalia os efeitos de sua intervengdo nessa realidade. A
capacidade dos dirigentes e gestores publicos de corrigir e ajustar suas decisoes
depende diretamente da qualidade, relevancia e oportunidade das informacgdes
disponiveis — especialmente quando os resultados obtidos se distanciam dos objetivos
e metas previamente estabelecidos.

No entanto, quando tratada apenas como um dado frio e objetivo, a informacéao
tende a ser negligenciada, sobretudo quando contraria a vontade, as expectativas ou as
percepgbes subjetivas dos proprios gestores. Compromissos, anseios e aspiragoes
pessoais muitas vezes conduzem a confusao entre desejo e realidade, levando a negacao
dos fatos e a adogédo de interpretacoes distorcidas dos problemas e desafios
enfrentados. Sem dados confidveis, pertinentes e disponibilizados em tempo oportuno,
os problemas deixam de ser bem identificados, ndo sao enfrentados a tempo e a acao
corretiva necessdria para aprimorar a eficacia das decisoes é adiada — ampliando aingla
mais o descompasso entre os resultados planejados e os efetivamente alcancadps.
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Nesse contexto, 0 monitoramento e a avaliagdo da gestao publica assumem um papel
essencial, reafirmando o principio fundamental enunciado por Matus (1994b):

N&o € possivel governar com eficacia sem que o dirigente conhega, de
forma continua e tdo objetivamente quanto po , 0S sinais vitais do
governo que lidera e o contexto sobre o intervém.

O governo precisa alcancgar resultadgs-€toncretos atuando em uma realidade
dindmica, marcada por complexidade, inCertezas, surpresas e mudangas constantes.
Essa complexidade da realidade difiellta ou mesmo inviabiliza o cumprimento exato de
metas e objetivos previamente€stabelecidos. Diante disso, a capacidade de previsao e
antecipacao do futuro torra-se bastante limitada. No entanto, o éxito da gestao publica
nao estd, necessariamente, na precisao das previsdes, mas sim na oportunidade com
gue erros podem ser identificados e corrigidos ao longo do processo. Em outras vras,
mais do que prever com exatidao, € essencial que os gestores publicos jam aptos a
reagir com rapidez e efetividade as mudancgas na realidade. A icdo segura nao é
possivel, e a capacidade de corregao oportuna deve compensar a inevitavel fragilidade
das previsdes, propria da tentativa de explorar o futdro em sistemas complexos e
criativos. Diante dessas dificuldades, é fundamental lembrar que a informagao nao
apenas constitui a base da qualidade das previsoes, mas também representa o alicerce
para a corregao oportuna das deficiéncias do calculo de planejamento.

Dessa forma, o éxito da gestao publica nao reside, necessariamente, na exatidao
das previsdes formuladas durante o planejamento, mas na capacidade de identificar e
corrigir, de forma oportuna, erros, desvios e problemas ao longo do processo. Em outras
palavras, mais do que prever com precisao, € fundamental que os gestores publicos
estejam preparados para reagir com agilidade e efetividade as transformacgodes da
realidade. Na cadeia representada na Figura 7, observa-se que a corregao da agéo deve
ser capaz de compensar as imperfeigées do calculo inicial sobre o futuro, reafirmando o
carater dindmico e adaptativo do processo de planejamento:

Figura 7. Fluxo de aprendizagem e ajuste continuo no Planejamento Estratégico
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A acgdo, ao ser executada, provoca uma mudanga na realidade. Dessa nova
configuragdo emergem informagodes, que, quando analisadas de forma criteriosa,
alimentam e retroalimentam o processo de planejamento, avaliagéo e calculo. Contudo,
como todo planejamento se baseia em hipdteses e proje¢gdes naturalmente sujeitas a
erros e incertezas, a etapa de corregdo da agédo adquire papel fundamental. E ela que

possibilita ajustar o curso da gestao publica diante dos desvios entre 0s ultados
iclo de gestao se

esperados e os resultados efetivamente obtidos, garantindo que o
mantenha responsivo, adaptavel e orientado a aprendizagem

Portanto, a corre¢do da agao nao deve ser intefpfetada, necessariamente, como
sinal de falhas no sistema de dire¢ao ou no planejarhento estratégico, mas sim comoum
componente essencial da boa gestao publica<Trata-se de uma resposta adaptativa aos
limites e incertezas inerentes ao calculg inicial, operando como um mecanismo de
ajuste que torna o processo decisorig'mais responsivo as transformacgoes da realidade.
Ao promover o realinhamento continuo entre o planejado e o efetivamente realizado, a
correcdo da agao contribui pafa fortalecer a coeréncia, a eficacia e a pertinéncia das
politicas publicas. Dessa forma, o ciclo se retroalimenta e se consolida como
sistema dindmico de aprendizado institucional e de aprimoramento progressivogd acao
governamental.

O principal desafio da cadeia entre informagéao, planejamento-€ corregéo da agéo
reside na defasagem entre a velocidade da informacdo“e a velocidade dos
acontecimentos e das mudangas na realidade. Soma-se a isso a tensao entre a
qualidade da informacao e a rapidez com que ela precisa ser produzida. Como afirma
Stafford Beer (1975), “informacao atrasada nado é simplesmente atrasada — é
desinformacg&o”. Esse principio é crucial para o funcionamento eficaz de qualquer
governo e torna-se ainda mais vital — podendo inclusive representar uma questao de
vida ou morte — em contextos de crise, como evidenciado durante a pandemia de
COVID-19. A qualidade da resposta publica esta diretamente relacionada a velocidade e
a oportunidade com que a informagéao chega aos tomadores de deciséao.

Nesse contexto, torna-se essencial distinguir dois conceitos centrais propostos
por Stafford Beer (1975) e Carlos Matus (1994b):

a) Informacdo em tempo real: refere-se aquela que chega ao gestor ou controlador de
um sistema com atraso praticamente nulo em relagao ao fato ocorrido. Embora, do
ponto de vista técnico, haja sempre um intervalo minimo entre a ocorréncia do
evento e o acesso a informagao sobre ele, esse intervalo é tao reduzido que a
informacgé&o pode ser considerada como recebida em tempo real.

b) Informacao em tempo eficaz: diz respeito a informagao que, ainda que néo seja
imediata, é recebida dentro de um intervalo que permite ao tomador de decisao agir
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de forma pertinente e oportuna. Ou seja, 0 atraso existente ndo compromete a
utilidade da informacéao, evitando que ela se transforme em desinformagéo. A
informagdo em tempo real, nesse sentido, representa um 0 fJarticutar — o limite
ideal — da informagéao em tempo eficaz.

O Gréfico 3, extraido de S. Beer (1975), ilustra com clareza esse fendmeno. A linha
continua representa a evolugao real dosfatos, enquanto a linha pontilhada mostra a
informacgao recebida com um atraso “X". No intervalo t, = t,, a realidade apresenta uma
tendéncia de queda, mas a informagao ainda reflete um movimento ascendente —
induzindo o gestor ao erro. OMmesmo ocorre entre t, > t,, quando os fatos ja indicam
inflexdfo e retomada de cfescimento, mas a informagdo continua sugerindo uma
trajetoria descendente. Nessas situagoes, a informagéo atrasada desinforma, gerando
interpretagoes equivocadas e, por consequéncia, decisoes mal direcionadas.

No entanto, se o tempo de atraso “x” for progressivamente reduzido, € possivel
alcangar um atraso “z” — ainda que nao seja nulo, trata-se de um intervalo
suficientemente pequeno para que a informagdo permanega Uutil, compreensivel e
compativel com os fatos. E esse limite de atraso toleravel, dentro do qual a informacgao
ainda permite uma acéo eficaz, que Carlos Matus denomina informagdo em tempo
eficaz.

Gréfico 3. Atraso que invalida a informacgao (extraido de S. Beer, 1975)

informacao

fatos X

'

fo t1 t2 t3

Um dos desafios cruciais do monitoramento é definir a frequéncia com que as
informagdes devem ser produzidas e os respectivos sinais de atencéo e alarme devem
ser emitidos. Nem toda informag&o precisa ser gerada em tempo real, pois a dindmic
da mudanga da realidade varia conforme o fendmeno observado. Em alguns cas
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como na taxa de mortalidade infantil, cuja variagdo € relativamente lenta, uma
atualizagdo anual pode ser suficiente. No outro extremo, estdo informagdes criticas,
como os sinais vitais de um paciente durante uma cirurgia, que exigem monitoramento
continuo e em tempo real. Assim, a definigdo da frequéncia ideal de monitoramento
depende de diversos fatores, como: '

a) avelocidade da mudancga da varidvel monitorada;
b) o custo e aviabilidade do levantamento da infg

c) a disponibilidade de tecnologias de infefmagao e comunicagao adequadas ao

contexto; e

d) ograude criticidade da decis@d a ser tomada com base nas informacées e dados.

Com os avangos recentg$ nas ciéncias da informacgao, incluindo internet das
coisas (loT), inteligéncia artificial (IA), Big Data e modelos preditivos, os sistemas de
monitoramento vém se aproximando cada vez mais do ideal de funcionamento em
tempo real ou préximo disso. Essas ferramentas ampliam de forma significativa a
capacidade de coleta, processamento e analise continua de dados, permitind
gestores publicos monitorem em tempo quase continuo a execugdo.eas politicas
publicas, avaliem os impactos de suas decisdes e ajam de forma pgeafiva e coordenada
diante de crises ou oportunidades.

Essa nova realidade tecnolégica reforga o principio cibernético formulado por
Stafford Beer (1975), segundo o qual a informagéao deve ser continua para que o sistema
possa se autoadaptar com eficacia. A produgédo de dados em tempo real ou em tempo
eficaz, conforme a natureza e a velocidade da varidvel monitorada, permite a gestdo
publica abandonar uma légica meramente reativa e avangar rumo a uma atuacao
inteligente, proativa e estratégica. Nesse contexto, a integracdo entre monitoramento
oportuno e capacidade de corre¢do da agao configura-se como um dos pilares
fundamentais de um sitema de diregao capaz de responder com agilidade as mudancas
da realidade, otimizar seus recursos e alcangar resultados com maior eficiéncia e
adaptacao.

3.2.2 O Sistema de Monitoramento e Avaliagao por Resultados - SMAR

O Sistema de Monitoramento e Avaliagao por Resultados (SMAR) é uma poderosa
ferramenta de informagéao, desenvolvida para facilitar o acompanhamento e o controle
da gestao dos drgaos publicos, com o objetivo de viabilizar a efetividade do Sistema de
Prestacao de Contas por Desempenho e o funcionamento da Sala de Governo, n
contexto de aplicagao do Planejamento Estratégico Publico (PEP).
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Para que sua aplicagao seja eficaz, o SMAR exige a identificacédo e o tratamento
adequado dos problemas, a formulagdo de operagdes e programas destinados a
enfrenta-los, a definicdo de objetivos e metas claras com prazos determinados, bem
como a exploragao das condicionantes e dos riscos que podem impactar a viabilidade
dos planos. Essas categorias de gestdo estratégica e operacionais devem ser
alimentadas principalmente pelo Plano Estratégico de Governo e peto Plano Plurianual
(PPA), garantindo coeréncia entre o planejamento estratégico e a execugéo
governamental orientada por resultados.

Portanto, o SMAR parte do pressuposto de gle o governo deve planejar com base
em métodos estratégicos adequados a naturezd e as exigéncias do setor plblico— o que
implica, necessariamente, a adogdo de ggoes sistematicas de monitoramento. Nesse
contexto, responder a determinadas perguntas torna-se inevitavel para evitar decisdes
tomadas as cegas ou mudangas de/rumo e de meios sem justificativa consistente. O
SMAR foi concebido para alimentar continuamente um sistema eficaz de direcdo e
planejamento publico, buscando responder, entre outras, as seguintes questdes:

a) Como esté o governo? Qual é o seu balango global?

b) Em que medida os compromissos assumidos no Plano Estratégico de Governo e
no PPA estao sendo efetivamente cumpridos?

c) As decisdes tomadas até o momento contribuem para um enfrentam eficaz
dos problemas que concentram o foco de atengéo do governo?

d) Quais séo as principais causas do éxito ou do fracasso da geStao governamental?

e) Quais aspectos precisam ser corrigidos? Que decisd&s devem ser tomadas para
enfrentar as falhas identificadas? Em que pontos é necessario perseverar?

f) Os objetivos e metas previamente estabelecidos precisam ser revistos ou
ajustados?

g) Qual é o peso das circunstancias externas e das variaveis fora do controle do
governo nas falhas identificadas?

A resposta a essas perguntas comecga com a constru¢ao de uma base sélida e
rigorosa de informacdes verificaveis, que sejam, ao mesmo tempo, confidveis, oportunas
e relevantes. A produgao sistematica dessas informagdes constitui um elemento central
do sistema de direcionamento e planejamento estratégico de uma organizagéo publica.

E importante destacar que o SMAR foi concebido para operar em ambientes
avangados de informagdo e comunicagao, tais como plataformas digitais integradas,
sistemas de Business Intelligence (Bl), painéis de controle (dashboards) interativo
bancos de dados em nuvem e infraestruturas de goverfio digital. Nesses ambiente
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SMAR alcanga seu maximo potencial de efetividade, ao viabilizar a coleta, o
processamento, a analise e a visualizagao de dados em tempo real ou em tempo eficaz.
Isso amplia significativamente a capacidade dos gestores publicos de monitorar o
desempenho institucional, antecipar desvios, adotar medidas corretivas com agilidade
e promover uma gestdao mais transparente, proativa e orientada aos resultados
pactuados nos planos e programas governamentais.

3.2.3 Indicadores e Sinais como Instrumentos-Centrais do SMAR

Segundo a Organizagao para Coeperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE,
2002), o monitoramento é u cesso continuo de coleta de informagoes baseado em
indicadores previamente-definidos, com o objetivo de fornecer dados sobre o progresso
e o alcance dos objetivos estabelecidos. Complementando essa perspectiva, Ramirez
(2016) define o monitoramento como um instrumento de gestdo que da suporte ao
sistema de avaliagdo das organizagdes por meio da coleta e processamento sistematico
de indicadores selecionados, gerando informagdes periddicas, precisas, confidveis e
relevantes sobre o desempenho da gestao publica.

Por sua vez, o Banco Mundial e a UNESCO enfatizam que o ramento visa
analisar continuamente o grau em que as atividades e o$~esultados satisfazem os
parametros previstos nas agdes estratégicas e programas, com o proposito de identificar
em tempo habil diferengas, obstaculos ou necessidades de ajuste no planejamento e na
execucao. Nesse sentido, a implementacdo de um sistema de monitoramento na
Prefeitura de Araraquara implica estabelecer mecanismos que evidenciem tanto os
avangos quanto os entraves que dificultam o cumprimento dos objetivos e metas de
governo, com base na coleta, analise e interpretagao sistematica de informagdes ao

longo do tempo.

As definigOes apresentadas destacam que a tarefa de monitorar a gestao publica
exige a construcéo de indicadores significativos, alimentados por informagdes objetivas,
atualizadas e confidveis sobre os diferentes aspectos da realidade. Isso permite detectar
sinais e tendéncias que retroalimentam o processo de avaliagao, favorecendo a corregao
e o ajuste do Plano Estratégico de Governo, do PPA e das politicas publicas em geral. Por
essa razdo, uma premissa essencial para o sucesso de qualquer sistema de
monitoramento é que a informagéo seja disponibilizada em tempo eficaz, de modo a
apoiar oportunamente a deliberagdo e a tomada de decisdes estratégicas (Ramirez,
2016).
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a) Que sao os Indicadores?

Os indicadores sé&o variaveis especificas de medigéo que fornecem informacées
qualitativas ou quantitativas sobre mudangas, comportamentos ou estados de uma
determinada realidade. Essas informagdes devem ser explicitas, objetivamente
verificaveis e observadas ao longo de um periodo definido, de modo a subsidiar atomada
de decisdes, o0 acompanhamento de resultados e a corre¢cdo de rumos por parte dos
usuarios do sistema de gestédo ou de planejamento.

A selegdo e desenho dos indicadores é guiada 0s seguintes principios

(Ramirez, 2016):

e Utilidade: Garantir o acesso e uso de informaGaes teis e relevantes para atender as
necessidades de avaliagéo, a tomadade decisdes e a corre¢cao do rumo das agdes
estratégicas do Plano Estratégicg-le Governo e do PPA. O sistema nao pode ser
sobrecarregado com uma enoprfie massa de informagdes dispersas que na verda
podem desinformar os tomagdores de decisao.

e Seletividade: Alimentar o‘sistema com informagoes relevantes para usuarios bem
definidos, ou seja, para os decisores que exigem informagdes &Specificas para
alimentar suas decisdes sobre os programas do Plano Estratégito de Governo e do
PPA.

e Filtro: Gerar os indicadores e sinais que orientaréo a gestéo e a avaliagdo do Plano
Estratégico de Governo e do PPA.

» Transparéncia: Garantir que as informagdes coletadas, processadas e avaliadas pelo
sistema de monitoramento sejam amplamente divulgadas, sempre que apropriado,
de forma transparente e acessivel.

e Oportunidade: As informacdes devem ser geradas de forma eficiente e tempestiva,
de modo a subsidiar a tomada de decisdo e permitir o rapido ajuste das acdes
estratégicas e dos programas do Plano Estratégico de Governo e do PPA.

® Perecibilidade: Ainformagao produzida pelo monitoramento possuivalor estratégico
limitado no tempo. Apés ser utilizada no processo decisério, tende a perder sua
relevéncia imediata, passando a compor bases estatisticas destinadas a analises
retrospectivas, avaliagdes ou outros usos que nao exigem tomada de decisdo em
tempo oportuno.

¢ Credibilidade: Os bancos de dados que alimentam os indicadores do sistema de
monitoramento devem ser constantemente atualizados com informacgodes
provenientes de fontes confidveis e oficialmente reconhecidas. A coleta e o
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processamento das informagdes devem ser realizados com instrumentos
tecnicamente validados.

® Rigor: O sistema de monitoramento deve ser orientado por critérios de precisao e
consisténcia, assegurando que os indicadores reflitam dados objetivos e verificaveis,
em contraste com decisoes baseadas unicamente em percepgdes subjetivas ou
intuigoes.

A qualidade de um bom indicador depende, fundamentaimente, do atendimento

as seguintes condicoes:

¢ Normatizagao: O indicador deve ter sua definjg#o, objetivos, propriedades, estrutura,
fontes e meios de coleta claramente estabelecidos e disponiveis a todos o0s usuarios.
Isso garante que possa ser produZido e interpretado de forma padronizada e
consistente.

e Produgdo sistematica: geragao do indicador deve seguir procediment
padronizados, utilizando sempre a mesma especificagédo técnica e metod
medic¢éo, o que assegura sua comparabilidade ao longo do tempo.

* Regularidade: A produgao do indicador deve ocorrer com frequéficia e periodicidade
definidas, permitindo a formagéao de séries temporais e a analise de tendéncias,
sazonalidades, variagdes ciclicas e eventuais irregularidades nos dados.

e Disponibilidade em tempo eficaz: O indicador deve estar acessivel aos usuarios
dentro de um prazo que permita a adogdo de medidas corretivas antes que as
deficiéncias identificadas gerem impactos significativos.

b) Que Sao os Sinais?

Como instrumento do sistema de monitoramento e avaliagdo, os sinais sdo
gerados a partir da relagéo entre dois tipos distintos de indicadores, conforme proposto
por Matus (1994 b):

* O Indicador real: Reflete os fatos efetivamente ocorridos, registrando a situagao
concreta observada.

* O indicador norma ou meta: Corresponde ao valor de referéncia que expressa uma
condigao satisfatoria ou desejada, estabelecida como pardmetro a ser alcangado
para o cumprimento dos resultados esperados do plano global (situagao-objetivo).

Conforme ilustrado na Figura 8, a comparacgao entre o indicador real e o indicador
norma pode gerar trés tipos de sinais, de acordo com o grau de discrepancia entre a
realidade observada e a meta estabelecida:

9

/

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025 85§/§15
(S




900000000000 00000000000000000000000000000000000OCO

=

J

PLANGOV

¢ Normalidade ou conformidade: ocorre quando o indicador real se encontra dentro

dos limites esperados pela meta definida. Esse sinalindica ao decisor que as agoes e
estratégias adotadas estdao funcionando adequadamente, recomendando a
continuidade e a perseveranga nas decisoes planejadas.

e Atencao: verifica-se quando o indicador real apresenta uma tendéncia de desvio em

relagdo a meta. Esse sinal alerta o decisor para a necessidade de revisar e analisar as
causas do desvio, a fim de implementar medidas corretivas que evitem o
descumprimento da meta planejada.

Alarme: manifesta-se quando o indicador real evidepefa um desvio significativo em
relacdo a meta estabelecida. Esse sinal exige aggeimediata por parte do decisor, com
a adocao de medidas urgentes de corregge’e ajuste, a fim de evitar o colapso da
situagao ou o fracasso na consecugao dds objetivos planejados.

Figura 8. Processo de transformagago-a informacgao primaria em indicadores e sinais

INDICADORES NORMA

INFORMACAO ' DICA ‘ SINAIS
PRIMARIA letiy (poucas)
(muita) {

Conformidade

ol

Fonte: Adaptado a partir de Matus (1994b).

c) Fung¢odes dos Indicadores e dos Sinais

No SMAR os indicadores e 0s sinais cumprem as seguintes fungoes:

i) Reduzir a grande variedade e quantidade de informagoes de dificil
compreensdo a informagodes significativas e sintéticas de facil uso e
interpretacgao.

ii) Identificar tendéncias e desvios dos resultados reais da execug¢éo do PPA em
relagdo com as metas estabelecidas nos programas e agdes que compdem o
PPA 2026-2029.
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iii) Fundamentar a avaliagcdo do desempenho dos responsaveis diretivos,

gerenciais e operacionais no cumprimento dos objetivos e metas de seus
respectivos programas e acoes que compdem o PPA2026-2029.

iv) Alimentar a identificacao e analise das causas dos desvios e descumprimentos
dos objetivos e das metas com a fjrdlidade de fundamentar a tomada de
decisdes sobre as corregdes na gestao e implantagdo dos programas e agdes
que compodem o PPA 2026-2029.

d) Classifiucacao dos Indicadores

Existem diversas formas de classificar os indicadores, a depender da fungao que
exercem no sistema de monitoramento e avaliagdo. No SMAR, adota-se uma
classificagao orientada pelo papel que os indicadores desempenham na avaliagcao do
processo de gestao de determinado produto ou resultado de um plano, operacao ou

programa, com énfase na relagdo entre recursos, produtos e resultados.

Sob essa perspectiva, os indicadores tém como foco central a_avaliagao dos
recursos alocados, dos produtos gerados e dos resultados alcangcados no dmbito de
planos, programas, politicas, operagdes ou agdes governameniais. Essa otica permite
acompanhar o desempenho da gestdo publica em diferentgs dimensdes e etapas do
processo, classificando os indicadores em quatro categpsias principais:

e Economicidade: Avalia se os recursos financeiros (inputs) utilizados na produgéao de
bens e servigos foram empregados ao menor custo possivel, mantendo os padroes
desejados de quantidade, qualidade e oportunidade. Esses indicadores analisam a
capacidade da Prefeitura de gerar, mobilizar e aplicar recursos de forma racional,
evitando desperdicios e ineficiéncias.

Exemplo: Custo por aluno matriculado na rede publica municipal de educacéo.

o Eficiéncia: Verifica se a relagao entre os insumos utilizados e os produtos gerados por
operagdes e programas atende a critérios de otimizagdo. Um programa sera
considerado mais eficiente quanto mais produtos for capaz de entregar com os
mesmos recursos, ou quanto menos recursos utilizar para alcangar a mesma
producgéao, sem comprometer a qualidade.

Exemplo: Numero de alunos por professor no ensino fundamental da rede publica
municipal.

e Eficacia: Mede a capacidade do produto de uma operagdo ou programa de atingir os
objetivos previamente definidos, ou seja, de promover mudancas efetivas fla
situagao-problema que se pretende enfrentar. Esta diretamente relacionada ao gfau
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de cumprimento das metas e ao impacto direto da intervengao.

Exemplo: Redugédo da taxa de evasdo escolar no ensino fundamental da rede publica
municipal.

¢ao dos usuarios e
da sociedade em relagdo a qualidade, utilidade e opertunidade de um servigo,
programa ou servigo publico. Mesmo que tecnica te eficiente e eficaz, uma agao
governamental pode ser mal avaliada pelos befieficidrios caso nao atenda as suas
expectativas, necessidades ou valores seCioculturais. A aceitabilidade expressa,
portanto, o reconhecimento social da

Exemplo: Percentual da populag
oferecidos pela rede publica

e) AFichaTécnicados Indicadores

Por serem instrumentos de apoio a gestao, € essencial que os indicadores sejam
claramente caracterizados quanto a sua finalidade, limitagées, formula de calculo e
demais atributos que facilitem seu levantamento, interpretacao e analise, sempre em
relacdo com arealidade que se deseja monitorar e avaliar. Essa caracterizagdo adequada
evita interpretagfes equivocadas e garante maior consisténcia nas andlises e nas
decisoes estrategicas.

Nesse sentido, o Sistema de Monitoramento e Avaliagao por Resultados (SMAR)
adota a construgcao da Ficha Técnica do Indicador (FTI), uma pratica amplamente
utilizada por organizagdes e governos em todo o mundo. A utilizagao sistematica da FTI
contribui para a padronizagdo, rastreabilidade e transparéncia do sistema de
monitoramento e avaliagao, além de fortalecer a capacidade institucional de produzir
evidéncias confiaveis para a tomada de decisao baseada em resultados.

A FTI redne os atributos essenciais do indicador, permitindo sua compreenséo,
acompanhamento e atualizagdo de forma clara e organizada. Entre os principais campos
a serem preenchidos, destacam-se:

« Nome do Indicador

« Tipo do Indicador (insumo, processo, produto, resultado, impacto etc.)
« Orgéo Responsavel pela coleta e atualizagéo

» Definicao do Indicador

¢ Objetivo do Indicador
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 Limitacdes ou restricdes de uso

« Variaveis do Indicador

» Foérmula de Calculo
+ Unidade de Medida
« Linhade Base (valorinicial de referéncia)
e Periodicidade (frequéncia de atualizagao)
e Fonte de Informagéo

Esse conjunto de informacgdes eStruturadas garante que cada indicador cumpra
sua funcgdo estratégica no sisterha de monitoramento e avaliagdo, promovendo
coeréncia, comparabilidade e ufilidade pratica para os diferentes niveis de gestao. '

f) Nives de Operagao do SMAR

A base informacional que alimenta o sistema de mopioramento e avaliagao
provém, em grande parte, dos niveis gerenciais e operacionais da organizagao. Nesses
niveis, a quantidade e a diversidade de dados sdo glevadas, pois € necessario
acompanhar e fiscalizar a execugdo de multiplas agdes, projetos e servicos que
compdem as operagdes e programas do Plano Estratégico de Governo e do PPA.

Por outro lado, no dmbito da Alta Diregcdo, o foco deve estar centrado no
monitoramento e avaliagao do cumprimento dos objetivos estratégicos do governo, com
vistas a orientar decisdes de alto impacto, como corregdes de rumo, redefinicoes de
prioridades e replanejamentos politicos da gestdo. Nesse nivel, a informagao deve ser
escassa, ultrasseletiva e altamente agregada, baseada em indicadores criticos de
desempenho e sinais estratégicos que traduzam, de forma sintética e precisa, o
andamento global da agao governamental.

Esse principio estd em consonancia com os fundamentos da cibernética
organizacional, especialmente conforme formulado por Stafford Beer (1975), para quem
“muita informacao é desinformacgéo”. Segundo essa perspectiva, o excesso de dados —
sem filtro, foco ou relevancia — ndo apenas dificulta a analise e a tomada de decisao,
como também compromete a clareza na leitura da realidade. A saturacéo informacional,
quando nao acompanhada de critérios de sintese e prioridade, tende a gerar paralisia
deciso6ria, obscurecendo os sinais verdadeiramente importantes do sistema.

Evidencia-se aqui uma distingdo fundamental entre “muita informagédo” e
“informacgao util”. A primeira pode gerar ruido, sobrecarga e confusdo; a segunda, qu
bem selecionada, filtrada e contextualizada, transforma-se em insumo estratégico f
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atomada de decisdo. Nesse sentido, o desafio central de um sistema de monitoramento
nao esta apenas na coleta de dados, mas em sua transformagdo em conhecimento
relevante, ajustado ao nivel decisério e ao momento da gestao.

Assim, um sistema de monitoramento eficaz — como o SMAR — deve ser capaz
de filtrar, hierarquizar e sintetizar informagoes, adequando o volume, o detalhamento e o
tipo de dados as necessidades especificas de cada nivel decisé jo. Para os gestores
tempestivos e acessiveis,

operacionais, 0 sistema deve fornecer dados detalhad
permitindo o acompanhamento cotidiano de agdes,ffocessos, metas intermediarias e
entregas. Para os decisores estratégicos, SMAR deve disponibilizar visoes
consolidadas, comparativas e sintétic que sustentem decisdes estratégicas
oportunas, fundamentadas e alinhadas aos resultados de maior impacto institucional e
social.

Nesse sentido, 0o SMARestrutura-se integrando e articulando trés niveis principais
de aplicagdo do monitorgrento e da avaliagéo da gestdo em uma organizagao publ
conforme ilustrado na Figura 9:

i) SMAR-O: Corresponde ao nivel operacional do Sistema de Monitoramgrito e Avaliagéo
por Resultados (SMAR). E nesse espago da organizagdo que-$e concretizam as
decisdes tomadas pelos niveis da Alta Diregcdo e da Gerénefa. Aqui se concentra a
implementacgao das agdes, programas, atividades, tarefas e rotinas administrativas —

ou seja, é o plano onde as politicas publicas se traduzem em entregas concretas e

resultados efetivos. Por essa razao, o SMAR-O demanda um volume mais elevado de

informagdes, com maior nivel de detalhamento em comparagao aos demais niveis,
uma vez que envolve o acompanhamento continuo da execugao fisica e financeira das

acgoes.

Esse nivel do sistema permite que os gestores operacionais exergam iniciativa,
criatividade e capacidade de resposta, corrigindo prontamente eventuais desvios e
tomando decisdes com autonomia — desde que essas se mantenham dentro de seu
espago de governabilidade, isto €, dentro da esfera de responsabilidade e controle
administrativo direto. Essa descentralizacao decisoria fortalece a agilidade, a
adaptabilidade e a eficacia na execugao das politicas e servigos publicos.

ii) SMAR-G: Corresponde ao nivel gerencial do Sistema de Monitoramento e Avaliagédo
por Resultados (SMAR). E nesse espaco que os objetivos e metas definidos no plano
estratégico sao traduzidos em decistes de gestao técnica, tatica e organizacional,
promovendo a articulagao entre o planejamento e a execugao das politicas publicas.

O foco principal do SMAR-G estd no acompanhamento e na verificagdo d
cumprimento das metas de eficacia e eficiéncia dos programas, operagoes e politi
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estabelecidas no Plano Estratégico de Governo e no PPA. Seu propdsito € garantir que
0os recursos estejam sendo aplicados de forma adequada e que os produtos e
resultados previstos estejam sendo entregues de maneira oportuna, alinhada aos
objetivos estratégicos. Esse processo baseia-se nas informagoes provenientes do
nivel operacional (SMAR-O), que devem ser filtradas, consolidadas e sintetizadas para
gerar andlises interpretativas qualificadas, capazes de orientar a tomada de decisao
gerencial. E nesse nivel que ocorrem o0s ajustes e correcoes na execugéo das
operacOes e programas, respeitando os graus de goyernabilidade e as competéncias
administrativas de cada instancia.

Além disso, o SMAR-G desempenha”um papel de ponte critica entre a base
técnico-operacional e a alta diregdp; transformando dados brutos em evidéncias
gerenciais relevantes. Esse fluxe” estruturado de informagdes permite identificar
gargalos, antecipar riscos e propor intervengdes corretivas, promovendo uma gestao
mais proativa, orientada por resultados e sustentada em dados objetivos e confiaveis.

iii) SMAR-A: representa’o nivel da Alta Diregcao no ambito do Sistema de Monitoramento
e Avaliagdo por’Resultados (SMAR). E nesse nivel que sdo definidas as diretriz

global do governo, com o objetivo de apoiar a tomada de decis@€s estratégicas
voltadas a corregdo de rumos, redefinicao de prioridades e osicionamento de

politicas publicas.

Trata-se de um sistema centralizado, voltado a sintese panoramica e estratégica
da atuagao governamental, fornecendo a Alta Diregao informagodes essenciais para a
conducgao eficaz e responsiva da gestao publica. O SMAR-A opera, em parte, por meio
da agregacao das informacdes dos diferentes niveis recursivos que compdem a base
operativa da estrutura organizacional, e, em parte, por meio da utilizagcdo de
indicadores préprios do nivel estratégico global, como metas do Plano Plurianual
(PPA), objetivos do Plano Estratégico de Governo e compromissos institucionais de
alto impacto.

Neste nivel, a informacgao deve ser pouca, ultrasseletiva e altamente agregada,
centrada em indicadores criticos de desempenho e sinais estratégicos relevantes,
capazes de traduzir, de forma sintética e precisa, o andamento da gestao publica
como um todo. A saturagao informacional deve ser evitada, pois o excesso de dados
compromete a clareza e a agilidade das decisbes em um ambiente altamente
dindmico.
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Figura 9. Niveis de operacao do SMAR

Quantidade e variedad da
informacao

AR-A: Monitoramento e
avalicao do desempenho

Pouca e ultrasseletiva ALTA DIRECAO

A global do governo.

* SMAR-G: Monitoramento e
avalicado do desempenho
gerencial das operagoes
programas, agoes, e servigos

Muita e TECNICO- publicos  municipais  de

acordo com as orientagdes

diversificada -
estratégicas da Alta Diregao L

OPERATIVO

* SAMR-0O: Monitaramento, acompanhamento e fiscalizagdo da execucag-6peracional
das acdes, projetos, atividades, projetos, processos administrati¥ds e servigos
publicos de acordo com as diretrizes e decisdes da alta direcae’e as orientagdes

gerenciais.

g) O Papeldo Sistema de Prestagao e Cobranca de Contas no SMAR

O sistema de prestagao e cobranga de contas desempenha um papel central no
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo por Resultados (SMAR), ao tornar efetiva a
responsabilizagao institucional e pessoal dos diferentes gestores e dirigentes pelo
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no Plano Estratégico de Governo e no
Plano Plurianual (PPA). Esse sistema fundamenta-se no principio de que todo
compromisso assumido deve ser validado por seu efetivo cumprimento ou, em caso de
nao realizagdo, por uma anadlise transparente, técnica e rigorosa das causas da nao
conformidade, com a devida atribuicdo de responsabilidades. Essa andlise deve
considerar o grau de controle e governabilidade dos gestores sobre aimplementagéo e a
viabilizagédo das operagdes, programas e agboes sob sua responsabilidade (Ramirez,
2016).

Um processo eficaz de prestagdo e cobranca de contas permite atribuir
responsabilidades de forma clara, avaliar a coeréncia entre 0s compromissos assumidos
e os resultados alcangados, e promover corregdes oportunas nos rumos da gestao
institucional. Ao fortalecer a cultura da responsabilidade, o sistema contribui ainda para
o aprimoramento da transparéncia, o aumento da confianga publica e a elevacgao da
qualidade das decisGes governamentais.
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Para que esse processo seja efetivo na verificacdo da responsabilidade nos
diversos niveis de gestao, € necessario estabelecer critérios de avaliagdo claros,
transparentes e sistematicos, aplicaveis aos trés niveis hierarquicos de decisdo —
operacional, gerencial e estratégico. Tais critérios devem _-explicitar o grau de
governabilidade e a autonomia decisoria de cada ifstdncia, bem como as
condicionantes internas e externas que influenciam o cgmprimento dos compromissos,
objetivos e metas.

Os principais elementos que compd 0 sistema de prestagao e cobranga de

contas por resultados sao:
i) Aqualificagdo do desempenho do$ gestores e das intervencgoes.

ii) A evolugao dos problemas, yerificando o cumprimento das metas nos principais
indicadores de resultado$§ das diferentes operagdes e programas do Planho
Estratégico de Governo e'no Plano Plurianual (PPA).

iii) O cumprimento das metas de economicidade e eficiéncia na geragéo g6s produtos
dos diversas operagoes e programas.

iv) Oimpacto de condicionantes criticas ou variaveis fora de contrgle na realizagéo dos
respectivas operagdes e programas.

v) O nivel de desempenho ou de esforgo gerencial dos responsaveis das respectivas
operagoes e programas.

vi) As causas dos desvios e descumprimentos.
vii) As propostas de decisao e correcgao.

A efetividade do sistema de prestagdo e cobranga de contas por resultados estd
diretamente condicionada & existéncia de um espaco formal e regular na agenda
estratégica da Alta Direcdo da Prefeitura Municipal (Prefeito, Secretarios e
Subsecretérios) dedicado exclusivamente a esse propdsito.

Se a Alta Diregao néao for sistematicamente convocada a prestar contas de seus
compromissos e metas, e, por consequéncia, ndo exigir o mesmo comprometimento dos
demais niveis gerenciais e operacionais, sua agenda tende a ser dominada por rotinas
administrativas, pressoes cotidianas e respostas a emergéncias, o0 que compromete o
alinhamento com os objetivos estratégicos e afeta negativamente o cumprimento das
metas definidas no processo de planejamento.

Na auséncia de uma agenda institucionalizada de prestagdo e cobranca de
contas por resultados com fundamento nas informagoes fornecidas pelo SMAR, o
sistemas de planejamento, monitoramento e avaliagde tendem a ocupar um pa
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secundario e meramente ritualistico, perdendo sua fungéo estratégica de orientar,
corrigir e melhorar a gestao publica. Portanto, a pratica sistematica da prestagcao de
contas por resultados ndo apenas fortalece a responsabilizacédo institucional, mas
também estimula a criatividade e o aperfeicoamento continuo do planejamento, da
execugdo, do monitoramento e da avaliagdo, promovendo uma gestdo mais
transparente, eficaz e orientada no enfrentamento dos problemas sociais do municipio.

Segundo Matus (1994b), para que o sistema de p
eficaz, ele deve atender aos seguintes requisitos:

acgao e cobranga de contas seja

i) A prestagdo de contas deve ser-publica, ou seja, deve envolver todos os
secretarios, diretores, gerentes e démais responsaveis pela execucgao dos diferentes
programas, bem como de sugs respectivas agdes, atividades e projetos.

ser definidos previamente e amplamente conhecidos antes.do momento da

prestacao de contas.

iii) Deve estar vinculada a compromissos concretos e aiensuraveis, relacionados a
resultados sobre objetivos, realizagdo de agdes e critérios de eficiéncia, eficacia,
oportunidade e qualidade na gestdo dos programas. No contexto politico-
administrativo de um sistema de alta responsabilidade, “compromisso” significa: o
senhor pode e deve ser cobrado por isso.

iv) Deve ser verificavel ou refutédvel, sustentada por um sistema de monitoramento
robusto que integre variaveis quantitativas e qualitativas.

v) Deve constituir-se como um método de avaliagdo pessoal e institucional,
possibilitando o julgamento de desempenho de individuos e 6rgaos publicos.

vi) A avaliagdo deve gerar consequéncias legitimas, tanto elogios quanto
penalidades, reconhecidos pela organizagdo ou pela sociedade. Tais
consequéncias podem variar desde aspectos morais, como prestigio e reputagéo,
até estimulos ou sangdes de natureza econdémica.

viii)Todos os atores responsaveis por cobrar desempenho devem, igualmente, estar
submetidos ao mesmo rigor de prestagdo de contas. Ninguém deve estar isento
das responsabilidades assumidas.

ix) A prestacdo de contas deve ser completa, abrangendo todo o escopo de
responsabilidade assumida —né&o se limitando apenas a execugao orgcamentaria
e financeira, mas incluindo a dimensao dos resultados efetivos. -

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025 §6§ /?21 5



'))")).ﬁ)'.’)).‘)')')))'D)l)i’)f)i)f)))))?))’)j).);)))f).))))'))')))')3))D))

o

J

PLANGOV

3.2.4 ASalade Governo

O Sistema SMAR, em sua aplicagdo mais avangada no nivel central, prevé e
valoriza a criagdo de uma Sala de Gestdo, onde uma equipe reduzida e altamente
qualificada € responsdvel, de forma permanente, pela nutengao, atualizagéao e
expansao progressiva do sistema, além de aliment agenda especial de tomada de
decisOes estratégicas do Prefeito Municipal, ¢ 0 objetivo de aprimorar o suporte a
tomada de deciséo governamental.

O conceito de Sala de GovernG tem suas raizes na experiéncia da condugéo de
guerra, especialmente na necessSidade de conciliar duas situagdes aparentemente
contraditorias: o dinamis e a imprevisibilidade do campo de batalha com a
necessidade de uma anglise tatica e estratégica clara e objetiva, além de decis

do surgimento do conceito de "sala de guerra’, um ambiente €ontrolado e
tecnologicamente equipado onde lideres militares poderiam monijtdrar a evolucao da
situagdo em tempo real, analisar dados de maneira fria e cal ista, e tomar decisdes
criticas com base em informagoes precisas e atualizadas.

Essa experiéncia de gestdo e planejame militar, com sua capacidade de
integrar dados, inteligéncia e agdo em tempo real, foi transferida para o Ambito civil,
originando o conceito de Sala de Governo. Enquanto as salas de guerra eram voltadas
para a resolugao de conflitos militares, a versao civil da Sala de Governo passou a ser
aplicada em contextos de crise politica, econdmica e de seguranca interna e externa.
Esse conceito ganhou forga nas administragdes publicas, onde é utilizado como uma
ferramenta de gestao estratégica para monitoramento de situacoes criticas, como crises
governamentais, desastres naturais, emergéncias de saude publica e seguranga urbana.

A Sala de Governo, em sua aplicagdo no &mbito civil, funciona como um centro
integrado de comando e controle, apoiado por tecnologias avangadas de comunicagao
e informagédo, como sistemas de monitoramento em tempo real, analise preditiva,
Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data. Sua principal finalidade é permitir que os gestores
publicos acompanhem continuamente a execugao das politicas, avaliem os impactos
das decisOes e ajam de forma proativa e coordenada na resolugcao de crises ou na
otimizagao das agdes governamentais. Inspirada no conceito de sala de guerra, a Sala de
Governo constitui uma ferramenta estratégica que possibilita ao dirigente publico tomar
decisées ageis e eficazes, mesmo em cendrios complexos e dindmicos, assegurando a
efetividade das politicas publicas em momentos criticos.

A partir dessa légica, surgiu também a proposta de criagdo de salas de gestao
voltadas ao setor privado, como no caso de grandes empresas ou conglomeradgs.
Atualmente, o conceito evoluiu e passou a ser tratado em termos te6ricos mais am
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superando o uso restrito das chamadas "salas de situacdo", consolidando-se sob a
designacdo de Sala de Governo, com aplicagdo transversal & gestdo publica e
corporativa.

De acordo com o conceito da Sala de Guerra, a Sala de Governo se fundamenta
em dois principios bésicos:

i) Isolamento da Tenséo Situacional: garante-sérenidade e frieza necessarias para o
adequado processamento e analise da sifuagao;

ii) Monitoramento em Tempo EficaZ: garante que as informacgdes cheguem em tempo
de informar e evitar a desinférmacao. No extremo, em determinadas situagdes de
crise, 0 monitoramento &m tempo eficaz pode ser insuficiente, sendo necessério o
monitoramento em tempo real (o fato acontece e a informagéao estd disponivel
imediatamente, €m atraso nenhum).

monitoramento constante da gestdo institucional, apoiar tomada de decisao,
oferecendo sinais de alarme e atengdo sobre os desvios.no cumprimento das metas e
dando suporte ao processando tecnopolitico dos problemas, oportunidades e ameagas

proprias do foco de atengdo da Alta Direg&o.

Em situagdes de tensio situacional e perigo de se perder a governabilidade, tais
como, conflitos politicos graves, situacdo de desastres ambientais, greve, ou mesmo
crises internacionais, a Sala de Governo se transforma em sala de crise, a fim de
apresentar solugGes e coordenar agbes que tém maior exigéncia de velocidade e
criatividade que em situagdes normais.

A Sala de Governo é geralmente um local fechado, onde se eliminam todos os
elementos de possiveis perturbagdes externas aos participantes, e que ao mesmo tempo
dispbe de uma série de conexdes com diversos sistemas de informacdes previamente
estabelecidos, funcionando a velocidade da emergéncia. Estes sistemas devem
abranger os diversos niveis apresentados no Sistema de Monitoramento e Prevencéao e

Manejo de Crises.

Para entender como opera uma Sala de Governo, imaginemos uma “Sala de
Controle” do metré. Um pequeno grupo de pessoas est3 ali acompanhando o fluxo dos
trens que € apresentada nos monitores e na tabela de fluxos simulados. Recebem
informag&o em tempo real; praticamente ndo ha atraso algum entre o movimento dos
trens e a recepgao das informacgdes na sala de controle. Esta informacgao visual é usa
para tomar decisbes em qualquer emergéncia, pois a equipe de controle f€m
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permanentemente a visao do conjunto dos movimentos de todos os trens. Além disso, é
possivel verificar eventuais problemas com um dos trens especificamente, pois a sala
pode isolar as informagoes desta unidade, e verificar o que € com precisao. Em
todos os casos uma sala de controle ou uma sala d eragoes trata de problemas
semiestruturados. Para atendé-los existem manuyais, normas e procedimentos de agéo
previamente estabelecidos

Ao lidarmos com sistemas socidis criativos, torna-se evidente gue nao é possivel
monitora-los apenas com base observacgao direta. Trata-se de sistemas complexos,
marcados por variaveis ocuttas, situacdes imprevisiveis e respostas muitas vezes
inimaginaveis, que nao esfao visiveis na “superficie” da realidade. Assim como em uma

sala de cirurgia, € indispenséavel o uso de sensores e instrumentos que fornegcam _

como frequéncia cardiaca, presséo arterial e saturagéo de oxigépid — por meio de
equipamentos especializados. Como ndo é possivel prever todos os problemas que
podem surgir durante o procedimento, a equipe médica ende dessas informacodes
para reagir de forma répida e precisa diante de situago imprevistas.

como a administragdo publica —
revisiveis e respostas nem sempre

De modo andlogo, os sistemas sociais
também enfrentam incertezas, dinamicas i
consensuais. Por essa razdo, um governo, assim como um cirurgiao, precisa dispor de
um sistema de monitoramento eficaz, capaz de registrar e interpretar em tempo oportuno
os "sinais vitais" da gestdo. Esse acompanhamento continuo permite a identificagao
precoce de desvios, a avaliagdo de impactos e a tomada de decisdes informadas para
garantir a estabilidade, a efetividade e a adaptabilidade das politicas publicas diante de
contextos em constante transformacao.

a) Funcodes da Sala de Governo
As fungbes de uma Sala de Governo séo as seguintes:

i) Criar um centro de isolamento onde as situagOes se esfriam afastando seus
analistas do contato direto e imediato dos acontecimentos e fatos que a marcam.
Trata-se, por esse meio, de evitar a cegueira situacional e o perigo das apreciacoes
e decisdes emocionais. Esta primeira fungéo alude a necessidade de um recinto
fisico isolado, com uma estrutura arquitetdnica adequada;

if)  Criar um sistema de informagdes capaz de operar em tempo eficaz, tempo que se
reduz notavelmente em uma crise se o comparamos com o0 atraso aceitavel d
informag&o em situagées de normalidade:;
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iii) Em situagdes de crise, concentrar a atengdo de um grupo especi 0 de experts
no manejo das anormalidades e deficiéncias que gera ou eadiregdo do governo,
e dotar essa equipe com todas as facilidades necessarias para analisa-las em alta
velocidade, desde multiplas perspectivas sitya€ionais e com um suporte complexo
de informagoes;

iv) Criar um sistema de emergéncia para a transmisséo das decisdes e diretivas aos
atores responsaveis e, diante o monitoramento das acgodes, avaliar
oportunamente o efeito gradual delas, para introduzir as corregdes necessarias;

v) Desenvolver um céaletilo oportuno de pré-avaliagdo das operagdes propostas para
atuar na situagdo, mediante técnicas adequadas de simulagdo (Desenho
Estratégico);

vi) Desenvolver uma analise de pds-avaliagdo, por meio de uma grand riedade de
indicadores que reflitam o grau de cumprimento das operag e de seus efeitos
sobre a situacgéo (Eficacia Direcional do Plano Estratégi e Governo);

vii) Desenvolver a capacidade para conhecer a realigede concreta em cada situacéo e
suas tendéncias, embora esta se altere coprmuita rapidez se estamos carregados
de tensdo nestes momentos; este € um problema de informagao, capacidade de
andlise, capacidade de antecipagao as tendéncias situacionais e indiferencas;

viii) Impedir que a enorme variedade e informagdes que sdo levantadas da realidade
turvem a visdo e anule a capacidade de analise;

ix) Aproveitar a centralizagdo da andlise e informagées de sintese para examinar as
propostas e seus resultados a partir de todos os angulos conflitivos: o politico
versus o econdmico, o curto versus o periodo do governo, e outros.

As fungbes essenciais da Sala de Governo sao as mesmas necessarias ao
Planejamento Estratégico Publico (PEP), porém mais concentradas em 4&reas
problematicas especificas e com tecnologias apropriadas para o ambiente de tomada de
decisGes, processamento das informagbes e sistematizagdo das deliberagdes
resolutivas a uma velocidade coerente com o ritmo acelerado de mudancas situacionais.

Deste ponto de vista, a Sala de Governo é um sistema de tratamento especial para
problemas de alto valor que se transformam em nds de alta tensdo situacional. Um
problema fundamental na Sala de Governo, e no sistema de monitoramento em geral,
a questao da relagdo entre a velocidade das mudangas e o tempo que leva uma
informacgé&o para chegar as pessoas que vao processar o problema, ou a crise.
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b) A Sala de Governo como Suporte na Tomada de Decisoes

Na cabeca da Dirigente recaem responsabilidades sobre decisées de uma
enorme diversidade e complexidade, a respeito das quais nem sempre este pode ter
opinido propria clara e bem fundamentada e, consequente e, 0 decisor € muito
dependente do conselho de seus assessores e da possibilidade de avaliar as possiveis
consequéncias dos conselhos alternativos e multi fSciplinares. Aqui se requer combinar
informagéo cientifica, juizo técnico, criatividade e imaginacao, junto com preferéncias e
valores. Na porta de entrada do gabineté da Dirigente deve haver um filtro de qualidade
do processamento das propostastformais de decisio. A palavra normal indica aqui que
se excluem deste processo as'decisGes em momentos de crise, as quais devem seguir o
caminho que se indic ais adiante. O filtro normal de qualidade do processamento
tecnopolitico, manejado pela UPT, deve impedir que entrem na agenda da Alta Direcao
simples mal ares e propostas deficientemente processadas sobre problemas
importantes.

A Sala de Governo é um sistema que oferece suporte para o cessamento
terminal que filtra o valor e a qualidade as propostas de decisado que€ntrar na Agenda da
Alta Direcdo. Na Sala de Governo nio se processam problemas complexos ou se
formulam planos ou programas estratégicos. Este_& um trabalho que deve ser
coordenado e dirigido para o sistema de planejamenfo. S6 em casos extremos de crises
e decisdes que devem ser tomadas com velocidade, a Sala de Governo assume o papel
de processador direto de decisdes. Por demanda do Prefeito e da Alta Diregao, a Sala de
Governo deve processar problemas e decisdes que requeiram velocidade e
oportunidade, mesmo que eles sejam de natureza complexa exija estudos e analises
mais sofisticados. As técnicas de processamento informal sdo variadas e ndo é objetivo
deste documento tratar com profundeza o tema.

Em geral, essas técnicas de processamento veloz estdo alinhadas aos principios
fundamentais da analise tecnopolitica, que orientam a formulagao e implementacéo de
decisdes em contextos complexos e de elevada incerteza. Entre esses principios,
destaca-se a necessidade de evitar a cegueira situacional, analisando de forma integral
a dinamica dos problemas e situacdes enfrentadas desde a perspectiva do ator central,
mas também considerando os demais atores relevantes, seus interesses, capacidadese
possiveis estratégias. A analise tecnopolitica exige ainda a simulagio antecipada, da
melhor forma possivel, dos planos e acoes de oponentes e aliados, com o objetivo de
antecipar reagbes e cendrios. Pressupbe também a capacidade de receber, filtrar e
analisar informagdes criticas, muitas vezes fragmentadas, insuficientes ou pouco
confidveis. Outro principio central é a exploragéo sistematica de muiltiplas opgoes de
agao, avaliando riscos, custos, oportunidades, vantagens e desvantagens — tanto para
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0 ator central quanto para os demais envolvidos. A atuagdo oportuna, mesmo diante de
incertezas e informagdes incompletas, também é essencial, adotando-se estratégias
adaptativas e iterativas.

Destaforma, a aplicagao destes principios gerais auma situagao concreta é como
um traje sob medida feito por um bom alfaiate. Uma emergéneia ambiental ndo é o
mesmo que enfrentar uma greve de funciondrios, uma Uncia por corrupgdo ou um
severo contingenciamento orgamentario.

A Sala de Governo oferece o suporte petessario para que a Alta Direcao realize

seu papel na tomada de decisdes facilitapdo elementos basicos como o0s seguintes:
i) Isolamento do calor dos probleprfas a as situagées:

i) Seguranga para o manejo g€ documentos e informacades sigilosas;
iii) Antecedentes técnicps, politicos e juridicos sobre o problema ou situagao;

iv) Informagao basie4 sobre as tendéncias dos principais indicadores do problema. E
importante a/verificagdo da informacdo mais relevante consignada no
processardento do problema ou proposta de decisao;

v) Informagéo cartografica, mapas, e outros, quando seja necessdrio e relevante;
vi) Informagao orgamentaria e financeira relevante;

vii) Suporte deinformatica e tecnoldgico paraa realizacdode calculosesi
complexas;

viii) Interconexao com os distintos sistemas de informacgao onitoramento da
organizagao, especialmente com 0s que operam em t poreal;

ix) Facilidades de comunicacéo interna e externa;

X) Informacéo relevante sobre os atores relacionados com o problema que
possibilite a avaliagao da qualidade da anélise estratégica.

Em situacdes de crise, o suporte oferecido pela Sala de Governo e seu
funcionamento é muito mais exigente. Todos os sistemas devem operar em alta
velocidade, seguindo protocolos especialmente desenhados para esse tipo de
circunstéancias. A possibilidade de tomar decisdes erradas aumenta nos momentos de
crise, assim, convém que o manejo da crise seja apoiado por mecanismos
especializados.

A crise altera o ritmo e o tema do processo politico. Ambas as alteragdes geram
grande proporgao de imprevisdes e erros de lideranga. Tudo se acelera e as urgéncia
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criticas que nos ameagam e aniquilam, resultam de pequenas decisdes e omissoes, que
antes nos pareciam irrelevantes e das surpresas que ontem ndo pudemos manejar com
planos efetivos de contingéncia.

3.2.5 O Processo Metodolégico de Implant

De acordo com as ferramentas odologicas anteriormente apresentadas para
0 desenho de um Siétema de Monjtéramento e Avaliagdo da Gestdo Institucional por
Resultados, a Plangov propde a“aplicagdo das seguintes fases metodoldgicas para a
realizagdo dos correspongdentes servicos de treinamento e suporte especializado,
conforme definido no Egifal. Essas fases serdo detalhadas no correspondente Plano de
Trabalho (PT):

da Equipe

ento e organizagdo inicial: consiste na definigao

cronogramas definidos junto com a Escola Municipal de @overno.

Fase 3. Suporte e orientacdo na definigdo das direfrizes conceituais e metodolégicas
direcionadas ao desenho de um Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Gestdo
Institucional por Resultados.

Fase 4. Desenho e implantacdo de um Sistema de Prestacdo de Contas por Resultados
do Plano Estratégico de Governo e do PPA.

Fase 5. Desenho e implantagdo de um sistema de indicadores estratégicos direcionados

ao monitoramento e avaliagdo da gestdo institucional por resultados, com foco no
acompanhamento do Plano Estratégico de Governo e do PPA 2026-2029.

Fase 6. Desenho e implantagdo de um sistema de monitoramento e avaliagédo do Plano
Estratégico do Governo e do PPA 2026-2029, de acordo com os requisitos do I-PLAN do
TCESP.

Fase 7. Desenho e implantagdo da Sala de Governo no Gabinete do Prefeito.
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3.3 Fundamentacdo conceitual e metodolégica sobre a Escola Municipal de
Governo

A seguir, sdo apresentados os elementos centrais da fundamentagao conceitual
e metodoldgica que a Plangov utilizara para a realizagao dos servicos de treinamento e
suporte tecnico especializado voltados ao fortalecime da Escola Municipal de
Governo, conforme previsto no item 12.04 do Editat’da Concorréncia Presencial N°
003/2025, Processo Licitatdorio N° 5348/2025.

A proposta metodologica para odesenvolvimento dos servicos mencionados
a Equipe Técnica da Plangov em projetos de
consultoria e capacitagéo, especiglmente no apoio a implantacdo de escolas de governo
€ ao desenvolvimento de prografnas de formagao em métodos de planejamento e gestao
estratégica junto a diversag organizagdes publicas, com énfase em administragoe
municipais.

deriva da experiéncia acumulada

Afundamentagéo conceitual que orienta esta proposta baseia-se pds aportes das
ciéncias e técnicas de governo, com énfase nas contribuigoes de ezkel Dror (1990,
1993) e Carlos Matus (2000), cujas obras oferecem referenciais t€bricos e metodoldgicos
robustos para o desenvolvimento de Escolas de Govera® voltadas a formacgao de
dirigentes publicos e de suas equipes de assessoria técnopolitica, tanto no contexto
mundial quanto latino-americano.

3.3.1 Breves Antecedentes Histéricos da Experiencias Internacionais e Nacionais
sobre a Escola de Governo

As Escolas de Governo desempenham um papel fundamental na formacgéao de
profissionais voltados para a administragéo publica, capacitando-os para lidar com os
desafios crescentes da gestdo estatal e da formulagéo de politicas publicas. O conceito
dessas instituicbes evoluiu ao longo do tempo, em resposta as necessidades de
qualificagéo técnica e politica dos dirigentes e servidores ptblicos. Sua origem esta
relacionada ao processo de consolidagdo da administracdo publica como campo de
estudo, no final do século XIX e inicio do século XX, quando surgiu a demanda por
profissionalizar o servigo publico e garantir maior eficiéncia e legitimidade na atuagéo
estatal (Cheir, org., 2020).

Uma das experiéncias internacionais mais emblematicas é a da Ecole Nationale
d’Administration (ENA), criada na Franga em 1945 por iniciativa do General Charles de
Gaulle. A ENA foi concebida com o objetivo de democratizar o acesso aos altos cargos
do funcionalismo publico e promover uma administracdo baseada no meérito e na
competéncia técnica. Rapidamente, tornou-se referéficia mundial na formagédo de
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quadros dirigentes e inspirou a criagao de instituigdes similares em vérios paises.

Nos Estados Unidos, Harvard Kennedy School (HKS), da Universidade de Harvard,
€ hoje uma das principais referéncias globais na formacgao de dirigentes publicos e na
producéao de conhecimento em politicas publicas. Fundada em 1936, a escola combina
rigor académico com forte apllcagao pratica, oferecendo programas d estrado,

mundial, e sua rede de ex-alunos inclui chefes de Estade; ministros e gestores publicos
de diversos paises. A HKS destaca-se pela énfase podesenvolvimento de competéncias
analiticas, éticas e de lideranga adaptativa;” além de promover intensa producao
intelectual por meio de centros de pesguiSa como o Ash Center e o Belfer Center. Seu
modelo inspira Escolas de Governg-6m todo o mundo, reafirmando a importancia da
qualificagdo continua para frentar os desafios complexos da governancga
contemporénea. Outro casd expressivo é o da KDI School of Public Policy and
Management, na Coreia d6 Sul, fundada em 1997 pelo Korea Development Institute. Com
forte inspiragao na trajétéria de desenvolvimento do pais, a KDI School tem como foco a
formacgéo de lideres publicos e empresariais para atuar em um ambiente globalizado,
oferecendo programas de pés-graduacao centrados em politicas publicas, economia do
desenvolvimento e gestéo publica (KDI School, 2024).

Apesar das particularidades de cada modelo institucional, essas” escolas
compartilham objetivos comuns: promover a profissionalizagdo do ico publico,
capacitando servidores com competéncias técnicas, analiticas e_é icas; fomentar a
formulagdo de politicas baseadas em evidéncias, incentivandd o uso de dados e
pesquisa na tomada de decisao; e desenvolver liderangas pupticas comprometidas com
o0 interesse coletivo, aptas a enfrentar contextos de ¢ plexidade, transformacgéo e
conflito.

Em sintese, as Escolas de Governo sdo instrumentos estratégicos para o
fortalecimento das capacidades estatais, promovendo inovagao na gestdo publica e
contribuindo para a construgdo de governos mais eficientes, responsivos e orientados
por resultados. Ao oferecerem formagéo especializada e articularem pesquisa, pratica e
valores publicos, essas instituicdes tornam-se centrais no esforco global por melhor
governanga.

O desenvolvimento das escolas de governo no Brasil est4 intrinsecamente ligado
ao processo de modernizagdo do Estado e a profissionalizagdo da administracéo
publica. Até a década de 1960, a formacdo dos servidores publicos era
predominantemente empirica, ocorrendo de forma informal no exercicio das fungodes
cotidianas, sem uma politica nacional de capacitagao estruturada (Silva & Rezende,
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2015). A primeira tentativa de institucionalizar a formagao de quadros publi ocorreu
com a criacdo da Escola Nacional de Administragao (ENA), inspira a Ecole Nationale
d’Administration da Franga. Embora essa proposta nao tenha seconsolidado, influenciou
significativamente debates posteriores sobre a qualificag&o da burocracia estatal (ENAP,
2020). Um marco decisivo nesse processo foj criagdo da Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP), em 1986, vincwtada ao entdo Ministério da Administragao
Federal e Reforma do Estado. A ENAP“assumiu um papel central na formagéo e
aperfeicoamento de servidores publicos federais, com foco na disseminagdo de
principios de eficiéncia, ética, ihovagdo e gestdo publica orientada por resultados
(Bresser-Pereira, 1998). Simyltaneamente, instituigdes como a Fundacéo Getulio Vargas
(FGV) e universidades publicas passaram a ofertar cursos voltados ao setor publico,
ampliando o campo daformacgao especializada (Faria, 2012). /'

A Constituigg@o Federal de 1988, ao consolidar o concurso publi omo forma de
ingresso no servi¢o publico e valorizar a qualificagdo profigsgional, e a Emenda
Constitucional n® 19 de 1998, ao enfatizar a necessidade de Estado mais eficiente e
orientado para resultados, impulsionaram significativamente a criacao de escolas de
governo nos ambitos estadual e municipal (Bresgér-Pereira, 1998). Essa reforma
constitucional teve como propédsitos centrais, enfe outros, incorporar a dimensao da
eficiéncia na administragao publica, promover g/equilibrio das contas publicas, enfatizar
a qualidade e o desempenho dos servigos ppéstados e recuperar o respeito e a imagem
do servidor publico perante a sociedade. Nesse contexto, o 8 2° do Art. 39 da
Constituicdo Federal passou a estabelecer expressamente que “a Unido, os Estados e 0
Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formagao e o aperfeicoamento dos
servidores publicos, constituindo-se a participagdo nos cursos um dos requisitos para a
promogéao na carreira, facultada, para isso, a celebragao de convénios ou contratos entre
os entes federados”. Trata-se, portanto, de uma determinacao constitucional que atribui
papel estratégico a formagao continuada na valorizagao da carreira publica e na
institucionalizagao de politicas de capacitagao de servidores.

A partir dos anos 2000, diversas unidades federativas passaram a estruturar suas
préprias escolas de governo, refletindo esse novo paradigma constitucional. Destacam-
se, entre outras, a Escola de Governo de Sao Paulo, a Escola de Governo do Parang, a
Escola de Gestao Publica do Ceara (EGPCE) e a Escola de Governo do Distrito Federal.
Essas instituicdes passaram a oferecer uma ampla gama de capacitagdes técnicas,
programas de formagao continuada, cursos voltados a lideranga, inovagao, avaliagao de
politicas publicas, planejamento governamental e gestdo orgcamentaria (ENAP,
2020).Entre as boas praticas desenvolvidas por essas escolas, destaca-se a experiéncia
da EGPCE, gue oferta uma ampla grade de cursos presenciais e a distancia, com focof
gestdao por resultados, capacitagdo de gestores escolares e integragao ‘
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universidades locais (ENAP, 2020). Ja a Escola de Governo do Parana se diferencia pela
adocdo de metodologias inovadoras, como o design thinking, e pela promogao de
laboratérios de inovagao (govlabs), voltados a solugao de problemas publicos.

No nivel municipal, experiéncias como a da Escola de Governo de Curitiba
revelam a articulagdo entre a formagédo de servidores e os objetivos estratégicos da
Prefeitura, com destague para temas como gestao de proj , atendimento ao cidadao
e transformacéo digital (ENAP, 2020). A Escola de Goyerno de Belo Horizonte também se
sobressai por seu modelo de universidade coggorativa, com trilhas de aprendizagem
baseadas em competéncias. O municipio de Santos (SP) instituiu uma escola com
énfase em formacao cidada, pgkticas publicas intersetoriais e certificagdo de
competéncias, em parceria ¢ universidades locais (Silva & Rezende, 2015). Para
articular essas iniciativas nivel nacional, foi criada a Rede Nacional de Escolas de
Governo (RENAP), com
metodologias e fomentar a construgao de referenciais comuns de formagao en
entes federativos (ENAP, 2020).

Atualmente, as escolas de governo enfrentam o desafio de apapliar sua atuacgao
para além da capacitagao técnica tradicional, incorporando_ & desenvolvimento de
competéncias transversais, como lideranga, comunicac¢ag-institucional, pensamento
estratégico, transformacgao digital e inovagdao no or publico (Faria, 2012). A
disseminacado do ensino a distancia e o uso de glataformas digitais também tém
contribuido para ampliar o acesso a formacao, gSpecialmente em regides com menor
infraestrutura presencial.

3.3.2 Breve Historico da Escola Municipal de Governo de Araraquara

A Escola de Governo do Municipio de Araraquara (EGMA) foi instituida pela Lei
Municipal n°® 9.450, de 30 de janeiro de 2019, originalmente vinculada a Secretaria de
Justica e Cidadania. Sua estrutura organizacional e funcionamento foram
regulamentados pelo Decreto n° 11.958, de 20 de maio de 2019, que estabeleceu o
Regimento Interno da instituicdo. Posteriormente, o Decreto n® 12.068, de 3 de setembro
de 2019, instituiu o Plano Bienal de Qualificagao do Funcionalismo (PBQF), por meio do
qual foram definidas as agdes formativas prioritarias da escola para o biénio
subsequente. Na sequéncia, por meio da Lei n°® 10.109/2021, foi instituida a Fundagao
Escola de Governo do Municipio de Araraquara (FEGMA), como pessoa juridica de direito
publico interno, sem fins lucrativos, dotada de autonomia administrativa e financeira e
integrante da Administracdo Indireta do Municipio de Araraquara. Posteriormente, em
2023, a Lei n® 10.736/2023 reinstituiu a Escola de Governo do Municipio de Araraqua
(EGMA), vinculando-a a Secretaria Municipal de Agdministracdo. Neste desen
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institucional, a EGMA esta concebida para funcionar sob o modelo de "universidade
corporativa" da Prefeitura Municipal de Araraquara, propiciando o desenvolvimento
profissional e capacitagbes adequadas ao ambiente organizaet Aal em que estao
inseridos seus potenciais beneficiarios. Em 26 de setem e 2022, aEscolade Governo
foi integrada a plataforma Escola Virtual.Gov (EV.G)da Escola Nacional de Administragao
Pablica (ENAP), conforme o Decreto Municipal n® 13.011, ampliando significativamente
as oportunidades de capacitagao parg.¢s servidores municipais por meio do ensino a
distancia e de conteldos especializddos de alcance nacional.

Com a recente reforma administrativa promovida pela Prefeitura de Araraquara,
regulamentada pela Lei n911.451, de 2025, a EGMA passou a ser vinculada a Secretaria
Municipal de Adminisragao. Essa nova configuragao institucional redefiniu sua missao,
que passa a estar difecionada a “formulacgéo, execucgéo e avaliagdo da politica municipal
de formacgdo e cgpacitagdo voltada a aperfeigcoar a capacidade de governo e gestdo das
liderangas, agentes e servidores publicos, bem como de liderangcas sociais e
comunitarias do municipio de Araraquara”. Essa missao destaca como fungéo centr
elevagdo da capacidade de governo, tanto de dirigentes e funcionarios publicggquanto
de liderancgas sociais e comunitarias do municipio de Araraquara. Nesse nevo cenario, 0
principal desafio da Escola de Governo passa a ser a consolidagcde”“de uma politica
continua e integrada de formacgédo, orientada nao apenas a_eualificagdo técnico-
administrativa, mas ao fortalecimento das capacidades planejamento, gestao
estratégica e gerencial dos servidores publicos e das lideragricas politicas e comunitarias
de Araraquara.

A nova missao da EGMA, portanto, exige que sua atuagao va alem da simples
oferta de cursos isolados de desenvolvimento profissional nas areas administrativas,
financeiras e operacionais da Prefeitura Municipal. E necessario desenvolver estratégias
pedagogicas e metodologias de aprendizagem que permitam aos agentes publicos e
sociais compreender de forma integral os problemas sociais em que estdo inseridos,
formular planos para enfrenté-los, construir estratégias de viabilizagao politica, conduzir
processos de negociagao e implementar agdes com eficacia e capacidade de correcao
ao longo do tempo. Isso envolve fortalecer competéncias em planejamento estratégico
situacional, mediacao de conflitos, lideranga colaborativa, inovagao na gestao publica,
bem como na formulacao e avaliagao de politicas publicas. Ao mesmo tempo, a EGMA
deve se posicionar como um espaco de dialogo entre a sociedade civil e o governo,
contribuindo para uma governanca mais democratica, participativa e eficaz. Ampliar a
capacidade de governo, nesse sentido, significa formar sujeitos capazes de compreender

0 jogo social, tomar decisdes em contextos complexos e agir com responsabilidade ética |

e competéncia técnica na busca por solugdes para os problemas publicos mais
relevantes de Araraquara. /
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3.3.3 AProposta de Escola para Dirigentes de Yehezkel Dror

Yehezkel Dror (1993) defende a criagdo de Escolas para Dirigentes como uma
resposta estratégica & crescente complexidade, instabilidade e certeza que
caracterizam o mundo contemporaneo. Para ele, a capacidade atdal de formulagao de
politicas publicas é insuficiente diante dos desafios globais-€'das elevadas expectativas
sociais, e precisa ser radicalmente ampliada para gagafitir a continuidade dos avangos
humanos e a sobrevivéncia da propria humanidade<A proposta de Dror parte da premissa
de que os decisores de alto nivel, tanto eleitps quanto nomeados, necessitam de uma
formacao especifica, profunda e continud, que vé além da experiéncia pratica ou do
dominio técnico tradicional. Ele sustefita que ser eleito ndo &, por si so, suficiente para
exercer bem a lideranga publica.

Sua tese se apoia em Quatro premissas fundamentais: os dirigentes sao pegas- -

ades; eles precisam dispor de conhecimentos a
carece de
politica e do

chave para o futuro das soci
da capacidade de absorver diferentes critérios e perspectivas; a maioriad
conhecimentos essenciais, especialmente no campo da refle

pensamento estratégico; e, por fim, é necessério criar instituico€s especializadas para
suprir essa lacuna formativa — dai a proposta de uma Escola’para Dirigentes.

r com tabus, desafiar estruturas
institucionais voltados a formagao

Dror argumenta que essas escolas devem ro
institucionais obsoletas e propor novos desenh
politica, ética e estratégica dos lideres publicos. A formagéo oferecida deve prepara-los
para lidar com situagdes marcadas por “hiper turbuléncias”, transformagdes estruturais
e decisdes com impacto sistémico e de longo prazo. Assim, a Escola para Dirigentes nao
deve ser vista apenas como um centro de capacitagdo técnica, mas como uma
instituigdo voltada a produgao de conhecimento avangado, a elevagao da qualidade das
decisdes publicas e ao fortalecimento das capacidades de governo, com foco na
promocao de valores humanos em contextos de transformagao profunda.

A escola proposta por Dror teria duragao de quatro anos em regime integral, com
um curriculo estruturado em fases progressivas. No primeiro ano, os estudantes se
dedicariam a aquisi¢do de fundamentos em disciplinas essenciais como economia,
direito publico, ciéncias sociais e histéria, com énfase no pensamento historico e na
construcao de bases analiticas sélidas. O segundo ano seria voltado a compreenséo da
realidade social, politica e econdmica em suas multiplas camadas, considerando tanto
o presente quanto as dindmicas histéricas e as projegoes futuras. Este estagio também
introduziria os alunos aos estudos sobre complexidade, incerteza e as técnicas de
analise de politicas publicas. O terceiro ano representaria o nucleo da formagao, com
foco no que Dror denomina “grande pensamento politico”. Nesse estagio, os estudantes
explorariam paradigmas éstratégicos de longo prazo, politicas estruturantes, reforma
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sistémicas e construcdo de visdes de futuro. A escola buscaria desenvolver a capacidade
dos dirigentes de formular politicas de alto impacto, considerando a interagdo com
ambientes ultradindmicos e a necessidade de lidar com contradi¢des, nao-li idades
e efeitos inesperados. J& o quarto ano seria destinado & aplicagao clinica do
conhecimento adquirido: estudos de caso, simulagdes, projetos-de politicas publicas e
sinteses integradoras.

A proposta também enfatiza a selegdo critefiosa dos estudantes, que devem
apresentar formagao universitdria, diversidagde de experiéncias e perfis cognitivos
compativeis com altos niveis de exigérCia intelectual, criatividade, abertura a
complexidade e pensamento estratégice” Além disso, propde uma formagao integral que
abrange aspectos técnicos, éticos gfilosdficos, mas nao se propde a formar dirigentes
moralmente “superiores”; seu foco estda em dotar os lideres de instrumentos

pensamento mais refinados pdra lidar com os desafios de governanga contemperaneos.

Por fim, Dror arguménta que uma escola dessa natureza é necessafia nao apenas
para aperfeigoar a qualidade das decisdes politicas, mas para assegurar a capacidade
de governar diante das crises civilizatorias e transformagogs”globais. A Escola para
Dirigentes seria, portanto, uma resposta institucional inovadora e ousada diante das
limitagoes das formas tradicionais de formacgao de élites politicas, e um investimento
essencial na construgao de liderangas mais conscientes, preparadas e responsaveis.

3.3.4 A Proposta de Escola Latino-americana de Governo (ESCOLAG) de Carlos
Matus

A proposta de Carlos Matus (2000) para a criagdo de uma Escola Latino-
Americana de Governo (ESCOLAG) parte da constatagao de uma crise de capacidade de
governo nos paises da América Latina. Essa crise se manifesta no constante
descumprimento das promessas feitas por nossos politicos e seus partidos no
enfrentamento dos graves problemas e desafios sociais. Esse descumprimento tem
gerado uma crescente perda de credibilidade e uma repetida frustragdo em relacédo aos
nossos sistemas democraticos de governo.

A democracia conseguiu vencer o autoritarismo, mas tem se enfraquecido em
razao dos resultados pobres e desiguais que tem oferecido. Diante disso, o cidadéao
comum, desiludido, tende a se afastar da politica, que, por sua vez, se retrai cada vez
mais em pequenos circulos de poder e decisao. A democracia, embora ainda sem
competidores vidveis, perde progressivamente seu apelo, e até mesmo seus defensores
demonstram dificuldade em justifica-la ou fortalecé-la. Ela sobrevive, ndo por sua
vitalidade, mas diante do vazio de alternativas legitimas.

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025

=




200000000000 0000000000000000000000000000000Q0OQ00OO0COY

o

J

PLANGOV

Esse esvaziamento politico ocorre justamente no momento em que os problemas
sociais se tornam mais complexos e intensos. No entanto, pacidade pessoal e
institucional para lidar com tais desafios parece cada vez'mais distante e insuficiente.
Essa crise de governanga se agrava ainda mais_gtando contrastada com o avango
impressionante das ciéncias naturais. A ciéacia tem nos proporcionado um poder
crescente de intervencdo sobre a natlreza, mas, paradoxalmente, transformou
profundamente nossas sociedades ornando-as mais interdependentes, desiguais e
dificeis de administrar— sem quesfossa capacidade de governanga tenha acompanhado
esse salto.

Assim, nos epContramos diante de duas grandes contradigdes.
Primeiro, os sistemag de governo latino-americanos, embora fundamentados n
principios das mai
maiorias. A impr
medida, incompativel com a eficacia governamental. Ha, po 0, uma crise de
capacidade de governo. Segundo, a complexidade dos problemas sociais cresce
aceleradamente, em contraste com o impressionante avan€o cientifico e tecnolégico. As
ciéncias, apesar de seu poder transformador sohre” a natureza, parecem ter pouco
impacto na solugéo dos problemas sociais e naglalidade da gestao publica. Existe aqui
um verdadeiro abismo entre o atraso das estruturas politicas e de governo e o avango das
ciéncias.

Para Matus, essa crise esta profundamente relacionada a desconexao entre teoria
e pratica, entre as ciéncias sociais tradicionais e os problemas reais enfrentados pela
gestdo publica. Ele argumenta que as ciéncias verticais — disciplinas isoladas e
altamente especializadas — nédo sado capazes de lidar com a complexidade dos
problemas sociais, 0s quais exigem uma abordagem horizontal, transdepartamental e
integradora de multiplas dimensdes da realidade. O progresso cientifico, em sua ldgica
vertical, ampliou nosso poder de intervengao sobre a natureza, mas nao desenvolveu, na
mesma medida, nossa sabedoria politica ou capacidade institucional. Estamos,
portanto, diante de uma lacuna: crescemos em poder técnico, mas ndo em capacidade
de governo.

Neste contexto, o projeto da ESCOLAG proposto por Matus destaca aideia de criar
capacidade de governo mediante uma formagao adequada dos lideres, e, sobretudo, do
extrato técnico-politico da sociedade. Os lideres politicos se formam na pratica, de
acordo com as exigéncias da competi¢cdo politico-democratica. Ja o extrato técnico-
politico forma-se em escolas e, a longo prazo, eleva o nivel de exigéncia da propria
competigao politica, produzindo efeitos positivos sobre a pratica e a qualidade da agdo
politica. Por essa razéo, a criagdo de equipes técnico-politicas com alto nivel teérico e
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solida experiéncia prética estimula o crescimento da qualidade da politica e dos préprios
lideres. Infelizmente, esse nivel tecnopolitico ainda é um estrato muito pouco
desenvolvido na América Latina.

O tecnopolitico € definido como um ator capaz de fcular conhecimentos
técnicos e politicos, compreender a dindmica do joggo-social, identificar problemas
relevantes, analisar situacdes sob incerteza e for ar estratégias viaveis para a agao.
Seu trabalho néo se restringe a implementar pdliticas, mas inclui pensar os objetivos,
interagir com atores diversos, e adaptar permanentemente suas agdes as mudangas da
realidade. Ao contrario do tecnopalifico, o planejador econémico, o gerente e o
administrador publico sao analista$§ de um dmbito situacional limitado, que atuam sob
restricoes de direcionalidade” previamente estabelecidas; seu treinamento esta
orientado a resolver problepfas parciais, em casos em que 0s objetivos superiores estdo

previamente estabelecidos pela direcdo politica. Segundo Matus (2000), a principal

tarefa hoje € criar essa’capacidade tecnopolitica a fim de elevar a efic4cia do gover
situagcdes complexas de poder compartilhado. Isto ndao se consegue-formando
planejadores do desenvolvimento econdmico e nem gerentes publicdos, embora se
reconhega que tanto uns quanto outros também sdo imprescitdiveis para elevar a
capacidade de governo.

Dessa forma, um dos principais objetivos da OLAG é o desenvolvimento de
uma nova disciplina cientifica: as Ciéncias e Téefiicas de Governo. Essa area busca
complementar as ciéncias tradicionais — maijg analiticas e setoriais — com uma teoria
da pratica social voltada a acé@o e ao enfrentamento de problemas publicos que se
caracterizam por serem quase estruturados, complexos, incertos e conflitivos. A escola
nao se propbe a formar apenas administradores publicos ou planejadores econémicos,
mas sim um novo tipo de profissional: o tecnopolitico.

A formagao na escola se estrutura em torno da teoria do jogo social e de doze
grandes problemas comuns a toda pratica social horizontal. Entre eles estdo:
compreender a realidade a partir da perspectiva do ator, analisar problemas quase
estruturados, lidar com incerteza e surpresas, avaliar a viabilidade estratégica de acoes,
exercitar o juizo de valor, planejar sob incerteza, monitorar e corrigir agdes, e organizar-
se para a agao coletiva. Esses problemas, segundo Matus, nao sdo adequadamente
enfrentados pelas ciéncias sociais tradicionais, que operam com métodos
deterministicos e compartimentalizados.

Além do desenvolvimento teérico, a escola deve proporcionar metodologias e
ferramentas aplicadas, como o Planejamento Estratégico Publico (PEP), O PEP constitui
uma alternativa potente ao planejamento tradicional, por ser mais adaptado a realidade
incerta e conflitiva da politica e por tratar a agéo governamental como um processo
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estratégico continuo, que requer avaliacao constante, correcéo e criatividade.

A escola também deve atuar na formagao do ext técnico-politico da

sociedade,

ou seja, quadros intermediarios com alta acidade de analise e acao,

capazes de dar suporte as liderangas politicas e contribuir para elevar o padrao de
exigéncia na competicdo democratica. Matus™ (2000) sustenta que, sem essa base
tecnopolitica, os governos tendem a _ser capturados por praticas imediatistas,
personalistas e ineficazes, comproretendo a credibilidade da democracia e a

producao de conhécimento, renovagcao da pratica politica e defesa

eficaz.

democracia

O projeto da ESCOLAG (Escola Latino-Americana de £overno) estabelece um

novo paradigma de formagao para a agao publica, centr,
Técnicas de Governo. Essa escola rompe com a

o0 nas chamadas Ciéncias e
dicao de ensino baseada em

disciplinas verticais e compartimentalizadas, defghdendo uma formagéao transversal,
voltada para a complexidade e os desafios reais da préatica politica e governamental. As
principais areas de formagéo da ESCOLAG, segundo Matus, estao organizadas em torno
de doze problemas comuns a pratica social horizontal, ou seja, problemas enfrentados
por qualquer ator envolvido em processos de decisdo e agao no jogo social. Cada um
desses problemas representa uma area de formacao que deve ser abordada com rigor
teodrico e aplicabilidade pratica. A seguir, apresentam-se as principais areas de formacgéao

propostas:

i)

i)

Andlise situacional e compreensdo do jogo social: Formagédo voltada a
capacitagao do dirigente como ator inserido em um jogo social conflituoso e
criativo, desenvolvendo habilidades para interpretar diferentes diagndsticos,
posicionamentos e correlagdes de forgas em contextos dinamicos.

Linguagem e comunicagao na agao: Capacitagdo para diferenciar mal-
estares sociais difusos de problemas passiveis de formulagao,
compreendendo a complexidade da paisagem social e a natureza ambigua
dos desafios enfrentados pela gestao publica.

Identificagcao de problemas quase estruturados: Capacitagao para distinguir
entre mal-estares difusos e problemas formulaveis, entendendo a paisagem
social e a natureza nebulosa dos desafios da gestdo publica.
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iv)  Criatividade e construcao de possibilidades: Desenvolvimen

de identificar, criar e avaliar possibilidades de aga ambientes abertos e
sujeitos a imprevisibilidade.

v)  Avaliagao tecnopolitica de alternativas: analise e aplicagao de multiplos
critérios de eficiéncia e eficaciayque vao além dos aspectos econémicos,
incorporando também di soes politicas, organizacionais, ecoldgicas,
entre outras.

vi) Viabilidade estratégi€a e negociagao: Formagao em analise estratégica e
construgao de viabilidade para acgdes, levando em conta resisténcias,
aliancas, taticas e capacidade de negociacao.

vii) Gestéo da incerteza e das surpresas: Estudo de estratégias para atu
contextos /de elevada incerteza e baixa previsibilidade, c foco na
formulagdp de apostas sociais racionais diante de ntlltiplos futuros
possiveis.

viii) Juizo humano e de aceitabilidade: Reflexdo efitica sobre valores, juizo
humano, decisdes tragicas e trocas comple entre problemas — incluindo
os efeitos colaterais e 0s custos politicos jrferentes as decisoes publicas.

ix) Simulagédo e experimentagdo: Ensino4de técnicas de simulagdo humana e
ensaio de agdes politicas com o objetivo de testar hipoteses e reduzir a
incerteza antes da tomada e implementagao de decisoes.

X)  Monitoramento e corre¢do: Formagdo em métodos de acompanhamento e
avaliagéo continua, com foco na corregdo de desvios e na aprendizagem a
partir dos erros, promovendo a retroalimentagao da agao publica.

xi)  Organizagéo para a agao coletiva: Desenvolvimento de competéncias para o
desenho, a reforma e a modernizagdo de organizagbes publicas,
reconhecendo os limites e as potencialidades das estruturas coletivas.

xii)  Planejamento Estratégico Situacional (PES): Fundamentagdo tedrica e
pratica do método PES, articulando planejamento, agdo e aprendizagem
continua como bases para a construgao de futuros desejaveis.

Essas doze areas de formagao compdem o nucleo tedrico-pratico da ESCOLAG e
sao orientadas por uma visao horizontal e transdepartamental da agéo ptblica. A escola
propode, portanto, uma pedagogia da pratica voltada para a elevagao da capacidade de
governo e para a formagao de um novo tipo de agente publico: o tecnopolitico —
profissional capaz de articular conhecimento técnico, sensibilidade politica e viséo
estratégica de longo prazo.

\
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3.3.5 Tarefa Central da Escola de Governo: Criar Capacidade de Governo

Desde a perspectiva do Planejamento Estratégico Situacional (PES), formulada
por Carlos Matus (2000), o processo de governo — seja ele aplic a um pais, estado,
municipio, organismo publico, forga social ou qualquer grupo mobilizado para a agao —
articula-se a partir de trés varidveis fundamentais-a direcao escolhida (ou norte), a
dificuldade do caminho e a capacidade de cgrtlugéo para enfrentar os obstaculos ao
longo da trajetdria.

A direcdo é bem definida quando a "bussola politica" permite explorar
criativamente os diversos caminh0s possiveis, e o plano aponta com clareza onde se
encontram — ou podem ser crigdas — as oportunidades de transformacgao. A dificuldade
do caminho deve ser estiiada com realismo e equilibrio: é preciso evitar tanto a
subestimagdo quanto a gupervalorizagdo dos obstaculos, reconhecendo a natureza
incerta e dindmica do futuro. Ja a capacidade de condugdo nao surge automaticamente
com a escolha ou eleicdo de um dirigente — ela precisa ser desenvolvida, cultivad
organizada ao longo do tempo.

Essas trés varidveis sintetizam um modelo conceitual ples, porém
extremamente potente para compreender a logica do processo de erno Carlos Matus
(1997) as representou graficamente por meio do chamado Tridngulo de Governo (Figura
10):

Figura 10. O Tridngulo de Governo

PROJETO DE GOVERNO
(PROPOSTAS DE AGCAO)

GOVERNABILIDADE i CAPACIDADE DE GOVERNO
(POSSIBILIDADES DE ACAO) (CAPACIDADES DE AGAO E GESTAO)

Fonte: Matus (2000)

i) Projeto de Governo (Propostas de Ac¢ao): Refere-se ao conteudo programatico da
proposta de governo, representando a expressao concreta do posicionamento
politico da forga social que o apresenta. Parte de uma orientagao ideoldgica e se
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materializa na identificacdo de problemas prioritarios a serem enfrentados, bem

como na definicdo dos meios e estratégias para soluciona-los. O projeto de governo
é, portanto, a tradugao politica de uma visdo de mundo em objetivos, metas e agoes.

ii) Governabilidade (Dificuldade dos Objetivos): respeito ao jogo social e a
dinamica das relagdes entre os diversos atore§ que compdem o campo politico e
institucional. Envolve a analise da corretdgao de forgas, dos apoios e resisténcias
existentes no ambiente onde se preténde implementar o projeto. A governabilidade
pode ser compreendida com relagcdo entre as varidveis que o ator controla e
aquelas que néo controla, mfas que influenciam diretamente a viabilidade da agéao.
Trata-se, em esséncia, d€ medir a dificuldade — objetiva e subjetiva — dos objetivos

propostos, a luz da estrutura social, econdmica e institucional vigente.

ili) Capacidade de‘Governo (Teorias, metodologias e ferramentas de governo que
ddo suportg’ ao ator e a sua equipe): Refere-se a capacidade de li ranga
ponderada pela experiéncia prética e pelos conhecimentos adquirid as Ciéncias
e Técnicas de Governo. Trata-se da competéncia de condugéao gde se consolida na
figura do lider, em sua equipe de governo e na orgapiZagao que dirige. Essa
capacidade fundamenta-se no dominio de teorias, métddos, técnicas e habilidades
indispensaveis para a implementag¢ao de um projeto de governo, levando em conta

m a agao. Em esséncia, representa a

o grau de governabilidade e o compromisso
pericia em transformar intencdes em resultados concretos — um fator decisivo para
0 éxito da acao governamental.

A governabilidade do sistema, o projeto de governo e a capacidade de governo
formam um sistema de relagdes interdependentes. A interagdo entre esses elementos
determina a viabilidade e os limites da agado governamental. Por exemplo, uma baixa
capacidade de governo, combinada com alta governabilidade (devido a abundéncia de
recursos e oposicdo desorganizada), pode permitir um projeto pouco inovador, mas
suficiente para manter a estabilidade. Por outro lado, em contextos com baixa
governabilidade, a falta de capacidade de governo se torna um fator altamente restritivo,
especialmente diante de projetos ambiciosos de transformacgao social.

Em situagbes de baixa governabilidade, marcadas por escassez de recursos,
estruturas politicas adversas e conflitos intensos, uma baixa capacidade de governo
torna-se um fator severamente limitante. Essa limitagao se agrava quando o lider busca
promover projetos de transformagéo social exigentes, que dependem do apoio de atores
sociais e politicos poderosos, cuja adesao € dificil de conquistar nessas condigoes.

As consideragoes prévias permitem compreender que a governabilidade de um
sistema € um conceito relativo. De fato, ela ndo se apresenta da mesma forma em uma /
democracia e em um regime autoritario, nem em um projeto de administracdo rotineira e/
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em outro voltado & transformagao social. Cada elemento do triangulo de lideranca €
interdependente, de modo que a governabilidade est4 sempre relacionada a capacidade
de governo e as exigéncias impostas pelo projeto politico em curso. Além disso, trata-se
de um conceito dindmico: & medida que o contexto se transforma, o sistemapode ganhar
ou perder governabilidade.

Entre as trés varidveis que compdem o Tridngulg-de Governo — o projeto de
governo, a governabilidade e a capacidade de governo~ esta ultima se destaca como o
elemento central do processo de governdr, embora, paradoxalmente, seja
frequentemente a menos valorizada. A capacidade de governo €, em esséncia, a
competéncia acumulada na figura do dirigente, em sua equipe e na instituigao que lidera.

Essa capacidade se desdobréd em duas dimensoes fundamentais: a capacidade
pessoal de governo, que diz respeito as competéncias individuais do lider politico; e a
capacidade institucional de géverno, relacionada a qualidade dos sistem e trabalho,
dos processos organizacignais e do desenho institucional das ruturas publicas.
Ambas sdo interdependéntes e essenciais para transformag-intengdes politicas em
acoes eficazes. Elevar ¢ modernizar a capacidade de govern0 exige atuagao em multiplas
frentes: o aprimoramento da formacgao e do desemipenho dos dirigentes e de suas
equipes diretivas; a modernizagdo dos sistemes de trabalho, em especial aqueles
vinculados a alta direcdo; e o redesenho das estruturas organizacionais, tornando-as
mais eficientes, flexiveis e orientadas para a solugao de problemas publicos.

Nesse contexto, o desenho macroinstitucional — ou seja, a arquitetura
organizativa do governo como um todo — exerce um papel estruturante, definindo os
limites e possibilidades da ag&o estatal. No entanto, é no gabinete do dirigente maximo,
onde sdo tomadas as decisdes estratégicas, que se estabelece o teto de qualidade de
toda a capacidade de governo. Um governante dotado de visao estratégica, competéncia
técnica e lideranga politica é capaz de mobilizar a organizacao na dire¢ao dos objetivos
almejados; por outro lado, a limitagdo dessa lideranga compromete drasticamente a
eficacia governamental, independentemente das demais variaveis. Por essa razéo, a
capacidade de governo deve ser entendida como um ativo estratégico, que precisa ser
continuamente construido, fortalecido e modernizado. Isso se da por meio do
desenvolvimento das competéncias pessoais dos dirigentes, da qualificacao de suas
equipes, da evolucao dos métodos de trabalho e da revisédo das estruturas organizativas.
O aprimoramento dessa capacidade é condigado indispensavel para a viabilizagao
concreta do projeto de governo, sobretudo em contextos marcados por baixa
governabilidade e agravamento das crises sociais, nos quais as exigéncias politicas,

sociais e técnicas impdem altos graus de complexidade a agao publica.

O fortalecimento da capacidade de governo, contudo, ndo pode restringir-se as

P
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liderangas politicas ou as instituigdes estatais. Em um modelo de governanca
participativa, é fundamental reconhecer que a capacidade de planejar e conduzir
processos orientados por objetivos é potencialmente compartilhada por diversas forgas
sociais. Sindicatos, organizagdes comunitarias, universidades — enfim, todos os atores
que buscam conduzir um processo a partir de determinada posicao no sistema social —
possuem espacos proprios de governo e influéncia.

Sob essa perspectiva, a criagao de capacidade de governo deve também visar ao
fortalecimento das organizagoes sociais e de‘Suas liderangas, estimulando sua atuagao
na formulagao, no controle e na avalia das politicas publicas. Assim, as ferramentas
e técnicas de governo — como o plariejamento estratégico e a gestdo organizacional —
ndo devem ser monopdlio dag instituicdes estatais, mas instrumentos acessiveis e
indispenséaveis para que as-drganizagoes da sociedade civil exergam plenamente seu
papel em um sistema de-governanga verdadeiramente democratico. '

Neste cenario, destaca-se o papel das escolas de governo co Instrumentos
estratégicos para o fortalecimento da capacidade de governo, ta em sua dimensao
pessoal quanto organizacional. Por meio da formagao, atualizagdo e desenvolvimento
continuo em ciéncias, técnicas e ferramentas de ges publica, essas instituicoes
contribuem de forma decisiva para a modernizagado de“aparelho do Estado. Ao capacitar
liderangas politicas e sociais, equipes técnicas e gestores institucionais, as escolas de
governo atuam diretamente sobre os fundamentos da capacidade de condugao,
tornando-se aliadas essenciais na construgao de governos mais eficazes, democraticos
e orientados para resultados concretos.

3.3.6 Papel da Escola de Governo na Modernizagao Institucional

Enfrentar com eficacia os desafios inerentes ao processo de modernizagao
institucional de uma organizagao publica, como a Prefeitura Municipal de Araraguara,
requer direcionar esforgos para a renovacao e o fortalecimento do capital organizacional
—elemento que define, em grande medida, sua capacidade de governo e de gestao. Esse
capital organizacional esta intimamente vinculado a qualidade do capital humano, cuja
formagao depende diretamente de valores, conhecimentos, ciéncia, tecnologia e
criatividade.

Nesse contexto, a proposta da Plangov esta centrada na atribuigdo de um papel
estratégico a Escola Municipal de Governo, concebida como o nucleo propulsor da
modernizagao institucional da Prefeitura. Sua missao € renovar e fortalecer os capitais
organizacional e humano por meio de programas consistentes e eficazes de capacitagao
e formacgéo continuada de dirigentes e servidores publicos. Tais programas devem estar
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voltados a disseminacdo de préticas e sistemas de trabalho inovadores, alinhados aos

objetivos do Plano Estratégico de Governo e do Plano Plurianual (PPA), co ibuindo para
o aprimoramento da capacidade de governo.

Para tanto, é fundamental que as agdes da Escola estejam ancoradas em uma
estratégia robusta de modernizagao instituciopat; capaz de articular conhecimentos
cientificos e tecnolégicos, praticas de trabalho inovadoras, valores publicos e
competéncias organizacionais. Essa gstratégia deve ser profissional, padronizada e
seletiva, de modo a promover Aima cultura organizacional voltada a inovagao,
especialmente nas areas e sjstemas de maior impacto sobre o direcionamento, o
planejamento e a gestdo daddministragdo municipal. Nesta diregao, tanto o desenho e

implantacéo da estratégig’de modernizagao institucional da Prefeitura Municipal quanto

as agdes da Escola Municipal de Governo devem estar pautadas pelo principi
subordinagao da organizagao as préaticas de trabalho, conforme desenvolvidp4sor Carlos
Matus (1997

) em sua teoria sobre as macroorganizagoes. Esse principio pode ser enunciado

da seguinte maneira:

"A organizagdo real impGe-se sobre a organiZagéo formal, porque a primeira
se apoia em prédticas de trabalho aigadas. Para se reformar uma
organizagao, ndo se deve comecar pelas consequéncias, porque em toda
organizagdo prevalece o seguinte processo causal: estruturas mentais —
praticas de trabalho — estruturas formais”.

De acordo com esse principio, sdo as praticas de trabalho que qualificam, em
Gltima instancia, uma organizagdo como moderna ou obsoleta. E por meio delas que se
manifesta a organizagao real — aquela que, de fato, funciona e gera resultados, muitas
vezes em desacordo com as estruturas formais estabelecidas. A organizagao real se
sobrepde a formal porque traduz, na pratica, a coeréncia entre o que € efetivamente
realizado e o0 que € possibilitado pela cultura organizativa vigente. O Triangulo da Cultura
Organizativa (Figura 11) evidencia essa relacao causal entre as estruturas mentais, as
praticas de trabalho e as estruturas formais, demonstrando como a cultura influencia
diretamente o desempenho institucional.

Em uma organizacao, o servidor executa suas praticas de trabalho muito mais
condicionado pela cultura institucional do que pelas formas organizativas formais. A
explicagdo é evidente: cada individuo tende a fazer aquilo que sabe fazer, e nao
necessariamente o que deveria fazer. Essa pratica reiterada, ao longo do tempo, se
acumula como cultura institucional, moldando a qualidade do capital humano,

especialmente quando essas formas de agir estap alinhadas com os valor

reconhecidos e reforgados pela organizagao.
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Essa acumulagéo néo se limita aos modos de fazer, mas incorpora também os
valores que os sustentam. Em contextos organizacionais onde predomina uma logica de
baixa responsabilidade, observa-se a prevaléncia de valores C o centralismo e a
irresponsabilidade, que se impdem sobre principios~—mais desejaveis como a
descentralizacao, a responsabilidade individual e a criatividade.

Figura 11. O Triangulo da Cultura Organizativ

/ 1
1 (- LR R T n..
ESTRUTURAS
MENTAIS
- |~
k 2 3 : /
PRATICAS DE FORM
TRABALHO ORGAMZATIVAS
.

Fonte: Matus (1997)

fa e criadora: ela molda e sustenta
amente, mesmo que muitas vezes em

A cultura institucional, nesse sentido, €
praticas de trabalho que se efetivam cotidj
desacordo com as regras formais. Leis, normas, organogramas, regulamentos e manuais
compdem a base formal da organizagdo, que pode atuar como um freio passivo a
mudanga cultural — mas dificilmente como um meio ativo para promové-la. Por essa
razéo, em certas situagoes, é necessario revisar normas e reformular estruturas formais,
especialmente quando estas se tornam obstéculos a transformagao cultural. E preciso
abrir um novo espacgo de possibilidades. Contudo, a simples alteragao de regras e
organogramas nao é suficiente para transformar as praticas de trabalho. As novas
possibilidades abertas por essas mudangas podem ser ignoradas ou mal aproveitadas.
Por exemplo, a criacdo formal de uma Secretaria de Planejamento Estratégico na
Prefeitura Municipal pode se mostrar ineficaz se nao for acompanhada por uma
estratégia consistente de capacitagao e formagao dos servidores para o desempenho de
suas novas atribuigoes.

As formas organizativas ndo criam por se sé as correspondentes praticas de
trabalho. Um manual de procedimentos, um novo organograma ou uma nova lei nao cria
praticas de trabalho. Estas sdo moldadas pela cultura institucional. Uma instituigao
muda somente quando mudam suas praticas de trabalho e estas ultimas mudam
somente quando as estruturas mentais sofrem mudanca, ou seja, quando se transform
a cultura institucional. Esta € uma questao fundamental que deve compreender
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medidas reformadoras do aparato publico.

Portanto, a implantacdo de uma estratégia de modernizagao institucional na
Prefeitura Municipal de Araraquara deve ser entendida como um rma cultural, pois
significa introduzir novas praticas de trabalho que s&o criti para o cumprimento eficaz
de suas responsabilidades institucionais. A mudanga da cultura organizativa € a parte
ativa do processo de modernizagado e muito mai§ complexa que a mera reforma formal,
na medida em que exige a introdugéo de novas capacidades e habilidades por parte dos
dirigentes e funciondrios do alto escalad da Prefeitura.

A modernizacgéo instituciopél exige o desenvolvimento de novas capacidades e
habilidades, que envolvem tanto novas formas de alcangar antigos objetivos quanto a
definicao de novos objetivos ihstitucionais, com métodos para os quais a estrutura atual
e seus dirigentes ndo estdo preparados. Esse processo gera conflitos culturais, pois

trabalho. Sem capacitagdo efetiva e mudanga real das praticas, ndoha transformacéo

das estruturas mentais nem da cultura organizativa — e a refor racassa ou se esvazia.

A Unica forma de preparar a Prefeitura para og”desafios da modernizagao
organizacional é capacitar seus dirigentes e funcioparios com os conhecimentos e
habilidades necessérios para inovar as préaticas £ sistemas de trabalho com maior
impacto nos resultados institucionais. Isso significa nao apenas oferecer acesso ao
conhecimento, mas garantir que esse conhecimento seja colocado efetivamente em
pratica como uma rotina de trabalho. Ou seja, a transformagao sé sera efetiva se os
servidores, além de serem formados, tiverem a oportunidade de experimentar e

incorporar 0s Novos processos organizacionais em sua atuagao.

Nessa perspectiva, o propdsito central de Escola de Governo deve ser a mudanga
da cultura organizacional que possibilite a modernizagéo das praticas de trabalho a
través do treinamento e capacitagdo dos dirigentes e funcionarios publicos. Essa
mudanga deve iniciar pela cabeca da organizagao através do treinamento da Alta Diregao
em métodos modernos de diregdo e planejamento estratégico envolvendo temas
essenciais como a modernizacdo do gabinete do dirigente, gestdo da agenda,
planejamento estratégico publico, grande estratégia, gerenciamento de crise, analise
estratégico da viabilidade politica, orgamento por programas, monitoramento e
avaliagao da gestao publica por resultados e geréncia por objetivos

Na base operacional e gerencial, a Escola de Governo alcanga maior eficacia
guando o treinamento € estruturado em blocos de mudanga ou vinculado a processos
de modernizagao organizacional que envolvam unidades ou subunidades completas.
Quando os participantes compartilham uma tarefa comum, as novas praticas
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trabalho podem ser incorporadas de forma imediata ao cotidiano, evitando o retorno aos
antigos padroes. Nesses casos, a pressao de inércia provocada pela cultura dominante
dos segmentos nao treinados € neutralizada, criando-se um iente favoravel a
consolidagdo da mudanga. Por outro lado, o treinamentg.isolado e disperso tende a ser
pouco eficaz, pois ndo gera a massa critica necesséria para sustentar a transformacao
institucional.

Portanto, a atuagao da Escola-de Governo deve estar articulada a processos
estruturados de mudanga, com foco na formagao de nucleos exemplares de inovagao
organizacional, capazes de irggdiar novos modelos de pratica e gestao no interior da
administragao publica.

3.3.7 O Processo Metodolégico para o Fortalecimento da Escola Municipal de
Governo de Araraquara (EGMA)

De acordo com os desenvolvimentos conceityals e metodologicos
anteriormente apresentados sobre a escola de governo, a Ptdngov propde a aplicagcao
das seguintes fases metodoldgicas para a realizagao dog’correspondentes servigos de
treinamento e suporte especializado para o fortalecimento da EGMA, conforme definido
no Edital. Essas fases serdo detalhadas no correspondente Plano de Trabalho (PT):

Fase 1: Programacao e realizagao das agdes de treinamento centradas em metodologias
relacionadas aos processos de direcionamento e planejamento estratégico, bem como
ao monitoramento e a avaliagdo da gestao publica por resultados, contempladas nos
servigos que conformam o Objeto da presente licitagao.

Fase 2. Programagcéo e realizagdo de atividades de treinamento dirigido a Equipe da
Escola Municipal de Governo nos fundamentos conceituais e metodologicas sobre o
desenho e implantagao de uma escola de governo.

Fase 3: Formulagdo de um Plano Estratégico de Fortalecimento Institucional da EGMA
de acordo com sua nova missao institucional definida na Lei n® 11.451, de 2025 e as
diretrizes do Plano Estratégico de Governo 2025-2028.

Fase 4: Identificagdo e definigdo das necessidades de capacitagdo e formagao que
devem conformar a estrutura basica do programa de capacitagao da Escola de Municipal
de Governo de Araraquara de acordo com as diretrizes de modernizagao institucional
definidas no Plano Estratégico de Governo 2025-2028.

Fase 5: Desenho de uma estrutura basica do programa de capacitagcao da Escola
Municipal de Governo de Araraquara de acordo com as necessidades de capacitagao
definidas na Atividade 4.
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Fase 6: Definicdo de uma estratégia de promogao e divulgagdo do programa de
capacitagéo e formagao da Escola de Municipal de Governo raraquara.

Fase 7: Desenho e implantagao de um sistema de itoramento e avaliagdo da gestao
institucional da Escola de Municipal de Governg@e Araraguara.

94
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4. PLANO DE TRABALHO (PT)

De acordo com o exigido no itepx12.06 do Edital do Processo Licitatério n®
5348/2025, apresenta-se, a seguir, @ Plano de Trabalho (PT) que a Plangov propoe
executar para a realizagdo de cada um dos servigos de capacita¢@o e orientagao de
dirigentes e servidores, voltados a programacédo e desenvolvimento de processos de
direcionamento e planejarmento estratégico, bem como de monitoramento e avaliagao
da gestao publica por re€sultados.

Vale destacgr que, conforme as determinagoes do Edital, o Pkdno de Trabalho
contém a descrigédo precisa e estruturada das atividades necesgérias a execugao dos
servigos e das etapas de treinamento e consultoria objeto da presente concorréncia,
demonstrando pleno entendimento e dominio técnico das tarefas a serem realizadas.
Além disso, as agdes propostas pela Plangov neste Plano de Trabalho estao em
consonancia com as ferramentas conceituais e metodologicas apresentadas na
Proposta Técnica, assegurando sua adequacao as necessidades identificadas no Estudo
Preliminar e sua capacidade de contribuir para o alcance dos resultados esperados.
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4.1 Plano de Trabalho para realizar as atividades de treinamento e suporte técnico
especializado voltadas ao desenvolvimento dos servicos e etapas
relacionados com o Plano Estratégico do Gove unicipal e o Plano
Plurianual 2026-2029

Programacdo e realizagao de atividades de treinamento dirigido a
id Municipal de Fazenda e Planejamento, dirigentes
Etapa1 |e funcionari em principios e ferramentas conceituais e

Estratégito e a formulagdo do Plano de Governo e do PPA 2026-2029

Detalhamento das Atividades:

Atividade 1.1: Organizagéo do evento de treinamento sobre ferramentds conceituais e
metodoldgicas do Planejamento Estratégico Publico (PEP), em artietilagdo com a Escola
Municipal de Governo:

a) Realizacdo de apresentacdo e ambientagdo geral sobre os servigcos, etapas e
atividades a serem desenvolvidos em conjunto com a Escola Municipal de Governo e
a Subsecretaria de Planejamento e Gestédo Financeira.

b) Definicdo da Equipe de Planejamento Estratégico da Prefeitura, responsavel pela
coordenagao e condugéo geral do processo de formulagédo do Plano Estratégico do
Governo e do PPA 2026-2029, com participagdo de representantes das secretarias
municipais.

c) Definicdo da data, do local e dos recursos logisticos necessarios para a realizagao do
evento de treinamento.

Atividade 1.2: Elaboracéo e execugéo do programa de treinamento na metodologia do
Planejamento Estratégico Pulblico (PEP), direcionado a Equipe de Planejamento
Estratégico da Prefeitura. O programa terd carga hordria de 16 horas e abordara o
seguinte contetido basico:

a) Orientagdes do Tribunal de Conta de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP) sobre o
planejamento municipal e a formulagao do PPA.

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025
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b) Os principios conceituais e do Sistema de Planejamento Estratégico Publico.

c) Osciclos do processo de planejamento estratégico publico:

P

e O ciclo de conhecimento: desenho explicativo (CC1), enho do plano ou

normativo (CC2) e o desenho da viabilidade estratégica{CC3).

e O ciclo da agdo: gestao gerencial e operaciopal do plano (CA1), programacéao e
controle orgamentario (CA2) e monitoramento e avaliagao por resultados (CA3).

d) Papel da Agenda do Dirigente na integr
Estratégico Publico (PEP).

ao dos Ciclos do método de Planejamento |

Planejamento Estratégico Publico- PEP.

e) Processo de Formulagao do Plgno Estratégico de Governo com Fundamento no ‘
\
\
\

f) Processo de Formulagéao [db Plano Plurianual com Fundamento no Planejamento
Estratégico Publico- PEP.

g) Aestrutura basica para o desenho dos programas do PPA.

Atividade 1.3: Assessoria para definicdo das responsabilidgdés da Equipe de
Planejamento Estratégico da Prefeitura no processo de formula¢ao do Plano Estratégico
de Governo e do PPA 2026-2029, em conformidade com os fundamentos metodolégicos

apresentados na atividade 1.2.

Produtos Esperados:

1. Documento do programa de treinamento sobre as ferramentas conceituais e
metodolégicas do Planejamento Estratégico Publico (PEP), desenhado.

2. Equipe de Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Araraquara, treinada
nos desenvolvimentos tedricos e metodolégicos do Planejamento Estratégico Publico
(PEP) para formulagao do Plano Estratégico de Governo e do PPA 2026-2029.

\

|

|

|
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Suporte e orientagdo na definicdo das diretrizes estratégicas que
fundamentem a formulagcao do PPA 2026-2029 e das demais pecas
orgcamentarias (LDO/LOA).

Etapa 2

Detalhamento das Atividades:

Atividade 2.1: Elaboragdo de um cronograpma de trabalho para a formulagaéo das
diretrizes estratégicas que fundamentem aformulagdo do PPA 2026-2029 e das demais

seguinte estrutura basica:

a) Definicdo da direcionalidade estratégica do Plano Estratégicgo-de Governo 2025 -

2028, do PPA 2026-2029
b) Avisao estratégica sobre o desenvolvimento sustentavel do municipio de Araraquara.

c) O diagndstico estratégico contendo os problemas e desafios para o desenvolvimento
sustentavel do municipio de Araraquara.

d) Os eixos estratégicos do desenvolvimento sustentavel do municipio de Araraquara.

e) Os objetivos e diretrizes estratégicas, de acordo com os problemas e desafios
identificados.

Produto Esperado:

1. Documento contendo as diretrizes estratégicas que fundamentam a formulagao do
PPA 2026-2029 e das demais pegas orgamentarias (LDO/LOA) formulado e publicado.
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Suporte e orientacdo na definicdo das estratégias de participacao

Etapa 3 social na formulagcdo do PPA 2026-2029 e das demais pecas

orcamentarias (LDO/LOA), conforma as orientacoes TQE-SP.

Detalhamento das Atividades:

Atividade 3.1: Realizagdo de reunides de trabalho com a Equipe de Planejamento
Estratégico da Prefeitura Municipal de’Araraquara, com o objetivo de definir as agbes € 0
cronograma do processo participativo voltado a formulacao do PPA e das demais pegas
orgamentarias.

Atividade 3.2: Desenho de uma estratégia de comunicagao e divulgagao das ag
cronograma do processo participativo para a formulagao do PPA e das derhais pegas
orgamentarias.

Atividade 3.3: Prestacdo de assessoria para a organizagagp-fias Conferéncias Setoriais,
destinadas ao levantamento de problemas, necessiflades e propostas nas areas
finalisticas, visando subsidiar a formulagao do PPA

Atividade 3.4: Assessoria técnica para definicdo do modelo de regionalizagao a ser
adotado nos processos participativos de formulagcao, acompanhamento e avaliagéo do
PPA 2026-2029 e das demais pegas orgamentarias

Atividade 3.5: Elaboracao de proposta para implantacao da Consulta Publica Digital,
voltada a coleta de problemas, necessidades e propostas da populagdo nas areas
finalisticas para a formulagao do PPA 2026-2029.

Atividade 3.6: Elaboracao de proposta de programagao e realizagdo das Consultas
Puablicas Regionais, com foco no levantamento participativo de problemas,
necessidades e propostas nas areas finalisticas para subsidiar a formulagado do PPA

2026-2029.
g F/ Proc. Administrativo 44- 11.842, 2{0’25 895/&
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Produtos Esperados:

1. Documento contendo a proposta de estratégia de comunicacdo do processo
participativo para a formulagéo do PPA, contendo objetivos, publico-alvo e cronograma
de agdes.

2. Documento contendo as propostas de organizagdo das Conferéncias Setoriais, 0
modelo de regionalizagdo para o processo participativo do PPA, e o roteiro técnico
para a realizagao da consulta publica digital e das sultas Publicas Regionais.

Suporte e orientagao naférmulacéao dos programas que conformarao o
Plano Estratégico d€ Governo e do PPA 2026-2029 dirigido a Equipe da

Etapa 4
Secretaria icipal de Fazenda e Planejamento e demais secretarias

Detalhamento das Atividades:

Atividade 4.1: Realizacao de reunides de trabalho junto gom a Equipe de Planejamento
Estratégico da Prefeitura Municipal de Araraquara “dirigidas a definir as agoes e
cronograma para formulagéo dos programas que conformaréo o Plano Estratégico de
Governo e do PPA 2026-2029.

Atividade 4.2: Definigdo da estrutura programatica do Plano Estratégico de Governo e
do PPA com fundamento nas diretrizes estratégicas (Matriz Problemas/Programas).

Atividade 4.3: Construcdo da Matriz Programas/Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Atividade 4.4: Realizacdo do estudo do cendrio fiscal para a formulagao das pecas
orgamentdarias (PPA/LOA/LDO) que fundamente a definicao dos tetos orgamentarios
para os programas definidos, contemplando:

a) Andlise do cenario econdémico nacional, estadual € municipal e seu impacto nas
receitas futuras do municipio.

b) Definicdo dos determinantes do comportamento das principais receita
(elasticidades das principais receitas).

[/
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c) Construgao da planilha de projegdes das receitas.

Atividade 4.5: Assessoria na formulagéo da-fnatriz dos programas que integrarao o Plano
Estratégico de Governo e o PPA 2026-2029, em articulagao com a Equipe de Planejamento
Estratégico da Prefeitura Municipal € as secretarias responsdveis. O detalhamento de
cada programa contemplara os seguintes atributos:

a) Nome do programa;
b) Orgao responsavel;
c) Ajustificativa;
d) Pablico alvo; .~

e) Os objetivos do programa;

f) Indicadores de resultados com a unidade de medida, o indice recente, a fonte e as
metas para cada exercicio;

g) Acgdes do programa detalhando a fungéo e subfungéo de governo; o produto meta, a
unidade de medida do produto meta e as metas e custos estimados para cgda
exercicio.

Produtos Esperados:

1. Documento contendo:

a) A Matriz Problemas/Programas, relaciona os principais problemas
identificados com os programas a serem desenvolvidos no Plano Estratégico de
Governo e no PPA 2026-2029, com base nas diretrizes estratégicas definidas.

b) A Matriz de alinhamento Programas/ODS, demonstrando a correspondéncia entre
os programas do Plano Estratégico de Governo e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

c) A Matriz dos programas que integrardo o Plano Estratégico de Governo e o PPA
2026-2029.

2. Estudo do cenario fiscal para o primeiro ano do PPA.
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4.2 Plano de Trabalho para realizar as atividades de treinamento e consultoria
técnica especializada voltadas ao desenho de u istema de monitoramento
e avaliacdo da gestéo institucional por resuttados

Programacdo e realizacdo de atividades de treinamento dirigido a
Equipe da Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento, dirigentes
Etapa1 |e funcionarics em principios e ferramentas conceituais e
metodolégicas sobre Monitoramento e Avaliagdo da Gestao
Institucional por Resultados

/

Detalhamento das Atividades:

Atividade 1.1: Organizacéo do programa de treinamento sobre ferramentas conceituais
e metodolégicas de Monitoramento e Avaliagdo da Gestéo Institucional por Resultados,
em articulagdo com a Escola Municipal de Governo:

a) Definigdo da equipe responsavel pela coordenagao do desenho e implantagao do
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Gestéo Institucional, a ser liderada por
dirigentes e técnicos da Secretaria de Planejamento e da Subsecretaria de Tecnologia
da Informacgao.

b) Defini¢ao da data, do local e dos recursos logisticos necessarios para a realizagao do
evento de capacitagao voltado a Equipe Coordenadora, com foco em Monitoramento
e Avaliagdo da Gestéo Institucional por Resultados.

c) Elaboragéo, em articulagdo com a Escola Municipal de Governo, do cronograma de
capacitacao em Monitoramento e Avaliagdo da Gestéo Institucional por Resultados,
direcionado as equipes descentralizadas das secretarias municipais.

Atividade 1.2: Realizagdo de treinamento para a Equipe Coordenadora sobre os
fundamentos conceituais e metodolégicos do Monitoramento e Avaliagdo da Gestao
Institucional por Resultados, contemplando o seguinte contetido programatico:

a) Orientagdes do Tribunal de Conta de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP) sobre o
monitoramento e avaliagédo da gestao institucional por resultados.

b) A informagdo como ferramenta essencial para o processo de planejamento e
direcionamento estratégico do governo.

104
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c) Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Gestao Institucional por resultados
(SMAR):

e Definigao do SMAR;
e Objetivos do SMAR,;
« Principios gerais de funcionapaénto do SMAR.
d) Indicadores e sinais como iistrumentos centrais do SMAR:
e Conceitos de indicadores e o sinais;
e Principios basicos para a construgédo de indicadores;

e Funcao dogindicadores e sinais;

e Classificacdo dos Indicadores: economicidade, eficiénci eficacia e
aceitabilidade;
e Estrutura da ficha técnica dos indicadores.
e) Niveis de operagao do SMAR na estrutura da Preféitura Municipal:
e SMAR-A: Alta Diregao;
e SMAR-G: Tatico-Gerencial;
e SMAR-O: Operacional.

f) O Papel do Sistema de Prestagao e Cobranga de Contas como componente
estruturante do SMAR.

g) A Sala de Governo:
e Objetivos da Sala de Governo;
e Principais fungdes da Sala De Governo;
e Estrutura organizacional da Sala de Governo;

¢ A Sala de Governo como instrumento de apoio a tomada de decisdes estratégicas.

Atividade 1.3: Realizagdo de atividades de treinamento sobre Monitoramento e
Avaliagdo da Gestéo Institucional por Resultados, voltadas as equipes descentralizadas
das secretarias municipais, em articulagao com a Escola Municipal de Governo.

105
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Produtos Esperados:

1. Documento do programa de treinamento sobre a framentas conceituais e
metodoldgicas do Planejamento Estratégico Plbkco (PEP), elaborado e apresentado.

2. Dirigentes e funciondrios da Prefeitura“municipal treinados sobre 0s principios
conceituais e metodologicos do itoramento e avaliagcdo da gestéo institucional
por resultados.

Supo e orientacdo na definicdo das diretrizes conceituais e
Etapa2 | metddolégicas direcionadas ao desenho de um Sistema de
onitoramento e Avaliagdo da Gestao Institucional por Resultados.

Detalhamento das Atividades:

Atividade 2.1: Elaboracdo de documento com diretrizes-€onceituais € metodologicas
para a formulagéo do Sistema de Monitoramento e Ayéliagao da Gestéao Institucional por
Resultados, com foco no Plano Estratégico de Governo e no PPA 2026-2029 (SMAR-PPA).
Esse documento contera o seguinte conteud# béasico:

a) Papel do SMAR no acompanhamento e corregao do Plano Estratégico do Governo e
do PPA 2026-2029.

b) Sintese da estrutura do Plano Estratégico do Governo e do PPA 2026-2029.

c¢) Elementos centrais do Sistema de Monitoramento e Avaliagao da Gestéo Institucional
por Resultados com destaque para:

e Objetivos do SMAR-PPA;
¢ Niveis de operacao do SMAR na Prefeitura Municipal;
e Requisitos para o funcionamento do SMAR-PPA.

d) Diretrizes conceituais e metodolégicas para o desenho e implantacao dos
indicadores e sinais do SMAR-PPA:

e Definicdo de indicadores e sinais;
¢ Principios béasicos para a selecédo e desenho de indicadores;
e Critérios para avaliagao da qualidade dos indicadores;

e Classificagdo dos indicadores: economicidade, eficiéncia, eficacia
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aceitabilidade.

e Estrutura da cadeia de monitoramento dos indicadores.

e Estrutura basica da ficha técnica dos indicadores do PPA 2026-2029.

e) Diretrizes conceituais e metodolégicas para o desgrtho e implantagao do Sistema de

Prestagédo e Cobranga de Contas do PPA 2026-2029:

e Objetivos e propositos do Sistema monitoramento e avaliagao do PPA2026-
2029 e na gestao estratégica do Governo;

e Articulagdo com os sistema$ de planejamento e direcionamento estratégico do
Governo;

e Requisitos para sua implantagao;

¢ Diretrizes metodotogicas para a programagcao e realizagédo das Agen Especiais
de Prestacdo e Cobranga de Contas do PPA 2026-2029 da

Administragao Municipal;

¢ Instrumentos metodolégicos para a apresentagédo deontas por resultados dos
programas do Plano Estratégico do Governo e do PPA 2026-2029, pela Equipe de
Governo ao Prefeito Municipal;

¢ Elementos metodoldgicos para a apresentaglo de contas por resultados do Plano
Estratégico do Governo e do PPA 202-206 do Prefeito as comunidades e a
sociedade em geral.

f) Definigdo das responsabilidades institucionais no desenho e implantagao do SMAR-
PPA:

e Responsabilidades gerais do Prefeito;
e Responsabilidades da Secretaria de Governo e Gestéo Estratégica;
¢ Reponsabilidade dos secretarios municipais;

e Responsabilidades dos subsecretarios e gestores de programas, agoes e projetos
do Plano Estratégico do Governo e do PPA 2026-2029.

Atividade 2.2: Elaboracdo de documento com diretrizes conceituais e metodologicas
para o desenho e implantagéo da Sala de Governo no Gabinete do Prefeito Municipal de
Araraquara. O documento contemplara os seguintes topicos:

a) Objetivos da Sala de Governo.
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b) Fungoes institucionais da Sala de Governo.
c) Estrutura organizacional e funcional da Sala de Governo.

d) A Sala de Governo como instrumento de suporte a tomada de decisoes estratégicas
do Prefeito e da Alta Diregao.

e) Papel da Sala de Governo no gerenciamento de situagdes de crise.
f) As ferramentas tecnolégicas da Sala de Governo:

e Painéis de Business Intelligence (Bl);

e Plataformas de gestdo de documentos e processos;

e Solucdes integradas de videoconferéncia e colaboragcdo (como o Microsoft
Teams).

g) Integracéo da Sala de Governo com as pla'taformas existentes na Administracao
Municipal (ERP), especialmente aquelas voltadas ao planejamento, execugao
orcamentéria, gestado financeira, recursos humanos, obras publicas, mobilidade
urbana, satide, educacao e assisténcia social.

h) Diretrizes metodoldgicas e operacionais para o desenho e-implantagao da Sala de
Governo no Gabinete do Prefeito Municipal de Araraquara.

Produtos Esperados:

1. Documento contendo as diretrizesametodoldgicas e regras de operagao do Sistema
de Monitoramento e Avaliagcagdo Plano de Governo.

2. Documento contendo a$§ diretrizes para a concepgao e implantagdo da Sala de
Governo no Gabinete do Prefeito Municipal de Araraquara.

Suporte e orientagdo na definicdo de indicadores estratégicos
Etapa3 | direcionados ao monitoramento e avaliagdo da gestao institucional por
resultados.

Detalhamento das Atividades:

Atividade 3.1: Realizagao de reunides de trabalho com a Equipe Coordenadora do
Desenho e Implantacdo do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo da Gestéo
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Institucional, com o objetivo de definir e selecionar os programas do Plano Estratégico
de Governo e do PPA 2026-2029 a serem priorizados para o desenho dos indicadores
estratégicos. A selecdo dos programas prioritarios serd orientada pelos seguintes
critérios:

a) Alinhamento com os objetivos estratégicos do governo.

b) Relevancia social e importancia percebida pela populagao.

c) Peso (representatividade) no orgamento programado.

d) Complexidade de execugao das agdes previstas

e) Potencial de impacto no desempenho dobalango global do governo.

Atividade 3.2: Programacao e rgdlizacao de reunides de trabalho com as Secretarias
Municipais para elaboragde” das fichas técnicas dos indicadores de eficacia,
aceitabilidade, eficiéncia”e economicidade, vinculados aos programas do Plano
Estratégico do Governd e do PPA 2026-2029. Cada ficha técnica devera seguir um
modelo padronizado/€ontendo os seguintes elementos:

a) Nome do Indicador

b) Tipo do Indicador (insumo, processo, produto, resultado, impact
c) Orgao Responsavel pela coleta e atualizagéo
d) Definicao do Indicador

e) Obijetivo do Indicador

f) Variaveis do Indicador

g) Formula de Calculo

h) Unidade de Medida

i) Linha de Base (valor inicial de referéncia)
j) Periodicidade (frequéncia de atualizagao)

k) Fonte de Informagéo

Atividade 3.3: Formulagdo de proposta de estrutura padronizada de relatério para o
acompanhamento e avaliagdo dos indicadores dos programas priorizados no Plano
Estratégico do Governo e no PPA 2026-2029.
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Produtos Esperados:

1. Documento contendo a proposta de consolidag das fichas técnicas dos
indicadores dos programas priorizados do Plang-Estratégico do Governo e do PPA
2026-2029.

2. Documento contendo a estrutura~proposta de relatério padronizado de
acompanhamento e avaliagdo dos fidicadores dos programas priorizados do Plano
Estratégico do Governo e do PPA2026-2029.

11
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4.3 Plano de Trabalho para realizar as atividades de treinamento e consultoria

técnica especializada voltadas ao fortalecimento da Escola Municipal de
Governo

Programacao e realizagdo de atividades de acompanhamento e
articulacao da Escola de Municipatde Governo na realizagao das acdes
de treinamento contempladds no desenvolvimento do Objeto da
presente contratagao.

Etapa1

Detalhamento das Atividades:

Atividade 1.1: Realizacdo de reunides de trabalho com a Subsegefetaria da Escola
Municipal de Governo, com o objetivo de apresentar o escopo das’agdes de treinamento
previstas no desenvolvimento do Objeto da presepté contratacdo e definir
responsabilidades relacionadas a organizagao e logistica dos treinamentos.

Atividade 1.2: Organizacgao e programacao, em conjunto com a Subsecretaria da Escola
Municipalde Governo e a Subsecretaria de Planejamento e Gestado Financeira, das agdes
de treinamento sobre ferramentas conceituais e metodologicas de Planejamento
Estratégico Publico, voltadas a formulagdo do Plano Estratégico de Governo e do PPA
2026-2029. Durante o processo de organizagao dos eventos de formacéao, deverao ser
definidos os seguintes elementos:

a) Perfil dos dirigentes e servidores a serem capacitados.

b) Responsaveis pelo envio dos convites formais as secretarias municipais.
c) Carga horaria dos eventos de treinamento.

d) Material didatico e leituras complementares a serem utilizados.

e) Datas dos eventos, observando os prazos legais para a elaboragéo e envio do Projeto
de Lei do PPA 2026-2029 a Camara Municipal;

f) Localde realizagao e recursos logisticos necessarios para a execugao dos eventos de
treinamento.

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025
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Atividade 1.3: Organizagao e programacao, em conjunto com a Subsecretaria da Escola
Municipalde Governo e a Subsecretaria de Planejamento e Gestao Financeira, das agoes
de treinamento destinadas a dirigentes e servidores publicos municipais sobre
ferramentas conceituais e metodologicas de Monitorame € Avaliacao da Gestao
Institucional por Resultados. A organizagdo dos treifamentos devera contemplar a
definicao dos seguintes aspectos:

a) Perfil dos dirigentes e servidores a sgrém capacitados.

b) Responséveis pelo envio dos convites formais as secretarias municipais.
c) Carga horéria dos eventos de treinamento.

d) Material didatico e léituras complementares a serem utilizados.

e) Datas dos eventos de treinamento;

f) Localde realizagao e recursos logisticos necessarios par treinamentos.

Atividade 1.4: Organizacao e realizagao, em conjunto com a Subsecretaria da Escola
Municipal de Governo e a Subsecretaria de Planejamento e Gestdo Financeira, de
reunides de acompanhamento e avaliagao das agdes de treinamento implementadas no
ambito da presente contratacao. As reunides deverao abordar os seguintes aspectos:

a) Verificagao do cumprimento das atividades planejadas (cronograma, carga horaria,
publico-alvo).

b) Nivel de engajamento, participagao efetiva e contribuicao dos participantes durante
os eventos de capacitagao.

c) Avaliagdo dos conteudos, metodologias, instrutores e da receptividade dos
participantes.

d) Identificagdo de ajustes necessarios para os proximos ciclos formativos,
considerando novas demandas, oportunidades de melhoria e eventuais falhas.

e) Consolidagdo de boas praticas e aprendizados que possam subsidiar a
institucionalizacao e a replicagédo das agdes formativas no programa permanente da
Escola Municipal de Governo

Produtos Esperados:

1. Eventos de treinamento previstos no escopo da presente contratagdo devidamente
programados, realizados, monitorados e avaliados, em articulagdo com
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Subsecretaria da Escola Municipal de Governo e a Subsecretaria de Planejamento e
Gestao Financeira.

Programacao e realizacdao de atividades treinamento dirigido a
Equipe da Escola Municipal de Governo nos fundamentos conceituais
e metodoldgicas sobre a o desenho e implantagdo de uma escola de
governo

Etapa 2

Detalhamento das Atividades?

b) Responsabilidades pela emissdo e envio dos convites formais as secretarias
municipais.

c) Carga horaria dos treinamentos.
d) Datas para a realizacao das atividades de capacitacao.

e) Selegdo do material didatico e de leituras complementares sobre o tema "escola de
governo".

f) Local de realizagéo e recursos logisticos necessarios para viabilizagédo dos eventos
de treinamento.

Atividade 2.2: Realizagdo das atividades de treinamento sobre os fundamentos
conceituais e metodologicos para o desenho e implantagdo de uma escola de governo,
contextualizados as necessidades do Municipio de Araraquara. O conteldo
programatico abrangera os seguintes temas:

a) Antecedentes histéricos que fundamentam a criagdo das escolas de governo.

b) Contribuigbes das ciéncias e técnicas de governo para a fundamentacgao conceitual
da escola de governo, com destaque para as propostas de Yehezkel Dror e Carlos
Matus.

c¢) Condigdes necessarias para a implantagdo de uma escola de governo.

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025
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d) Desafios e obstaculos para aimplementacéo e funcionamento sustentavel da escola.

e) Propdsito central de uma escola de governo:

e O triangulo de governo: projeto de governo, governgbilidade e capacidade de

governo;
e Acapacidade de governo como nucleo missional da escola de governo.

f) O papel da Escola Municipal de verno na modernizagao institucional da

Administragao Municipal:
e Principio de subordinagéo d& estrutura organizacional as praticas de trabalho;

e O triangulo da culturg/Organizativa: estruturas mentais, praticas de tr

formas organizativas?;
o Estratégias de modernizagao institucional.

g) Estrutura béasica do projeto curricular de uma Escola Mupi€ipal de Governo alinhada
as necessidades de modernizagao institucional do icipio de Araraquara:

¢ Direcao, planejamento e gestao estratégica da Administragao Municipal;
e Gestdo do suporte intermediario;
e Gestao das politicas publicas setoriais;

e Gestao dos servigos publicos municipais.

Produtos Esperados:

1. Equipe da Subsecretaria da Escola Municipal de Governo de Araraquara treinada nos
fundamentos conceituais e metodoldgicas sobre a o desenho e implantagao de uma
escola de governo de acordo com os desenvolvimentos das ciéncias e técnicas de
governo.
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Programacao e realizacdo de atividades de treinamento e suporte
Etapa3 | especializado voltados ao desenho de uma estrutura basica do
programa de capacitacao da Escola de Municipal de Governo

Detalhamento das Atividades:

Atividade 3.1: Programagcao e realizagao de reuhides de trabalho com a Subsecretaria
da Escola Municipal de Governo, voltadas & formulagédo do Plano Estratégico de
Fortalecimento Institucional da ola, em consonancia com sua nova missao
institucional estabelecida pelatei n°® 11.451, de 2025, e com as diretrizes do Plano
Estratégico de Governo 2075-2028. A formulagao do Plano deverd contemplar
seguintes passos metogologicos:

b) Andlise das implicagdes da nova missao institucional da Escola.

c) Levantamento dos principais problemas e desafios a serém enfrentados para o

cumprimento dessa missao.
d) Definicao dos eixos e objetivos estratégicos do Plano.
e) Formulagao das operagoes e agdes para o Fortalecimento Institucional da Escola.
f) Elaboragao de um cronograma de implementacéao do Plano.
g) Definigdo de instrumentos de monitoramento e avaliagao do Plano.
h) Apresentagao e validagéo do Plano junto ao Secretario Municipal de Administragéao.

i) Apresentacgéo final do Plano ao Prefeito e a Alta Diregao da Administragdo Municipal.

Atividade 3.2: Programacao e realizagdo de reunides de trabalho com a Subsecretaria
da Escola Municipal de Governo e as demais secretarias municipais, com o proposito de
identificar, definir e priorizar as necessidades de capacitagdo e formagao que
subsidiardo a estrutura basica do programa de capacitagao e formagédo da Escola
Municipal de Governo de Araraquara, conforme as diretrizes de modernizacao
institucional definidas no Plano Estratégico de Governo 2025-2028.

Atividade 3.3: Programacao e realizagéo de reunides de trabalho com a Subsecretaria
da Escola Municipal de Governo, voltadas ao desenho de uma estrutura basica do
programa de capacitagdo da Escola, com base nas necessidades identificadas na
Atividade 3.2. A estrutura devera contemplar a defini¢do de objetivos formativos, area
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teméticas, principais disciplinas, modalidades de capacitagdo e publicos-alvo,
organizados nos seguintes eixos:

Diregéo, planejamento e gestéo estratégica da Administragdo Municipal.

Gestao do suporte intermediario.

Gestdo das politicas publicas setoriais.

Gestao dos servigos publicos municipais.

Atividade 3.4: Definicdo de um modele de gestdo, governancga e parcerias estratégicas
para viabilizar a implementagao do’programa de capacitacao estruturado na atividade
3.3.

Atividade 3.5: Elabopdcao de uma estratégia de comunicagdo institucio
promogéao e divulgacdo do programa de capacitagao e formagao da Esc unicipal de
Governo de Araraquara, com foco na ampliagéo do engajamen na valorizagao das
acoes formativas

Atividade 3.6: Desenho de um sistema de monitoramento e avaliagdo da gestao
institucional da Escola Municipal de Governo de Araraquara, com indicadores e
mecanismos voltados @ mensuragao da cobertura e impacto das agdes de capacitagao
no fortalecimento da capacidade institucional da Administragdo Municipal.

Produtos Esperados:

1. Plano Estratégico de Fortalecimento Institucional da Escola Municipal de Governo de
Araraquara (EGMA), estruturado e validado, em conformidade com sua nova misséo
institucional estabelecida na Lei n® 11.451/2025 e com as diretrizes do Plano
Estratégico de Governo 2025-2028.

2. Estrutura basica do Programa de Capacitagdo da EGMA definida, considerando as
diretrizes de modernizagao institucional do Plano Estratégico de Governo 2025-2028
e as necessidades especificas de formacgao das diferentes secretarias municipais.

3. Modelo de gestdo, governanga e parcerias estratégicas para viabilizar a
implementagao e sustentabilidade do Programa de Capacitag&o da Escola Municipal
de Governo de Araraquara formulado.

0D00000000000000000000000000 000000000000 COCFCOOCROOTOIYYS
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4. Estratégia de promogéo e divulgagdo do Programa de Capacitagédo e Formacéao da
EGMA discutida e definida, com agdes voltadas a mobilizagdo dos publicos-alvo,

fortalecimento da imagem institucional da escola e incentivo a participagao
qualificada dos servidores municipais.

5. Sistema de monitoramento e avaliagao da gestéo institucional da Escola Municipal de
Governo de Araraquara formulado, com definicao de indicadores, mecanismos de
coleta e anilise de dados, periodiciade de avaliagdo e instrumentos de
retroalimentagao para o aperfeigogaiento continuo das agdes da Escola.
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5. CRONOGRAMA DE TRABALHO

De acordo com as determinagdes do Anexo IV do Edital do Processo Licitatorio n®
5348/2025, a Plangov, caso seja vencedora do certame guird o cronograma geral
apresentado na pagina seguinte.

Cabe destacar que, conforme estabetécido no referido Anexo, o “Plano de
Trabalho e seu respectivo cronograma de atividades deve considerar os prazos oficiais de
entrega do PPA e de outras obrigacoes legais que a Administragdo Municipal deve
cumprir, os quais podem determinar prioridades na realizacdo das tarefas e acgdes
apresentadas na respecti roposta Técnica.” Nesse sentido, os principais prazos legais
que devem ser ob ados na execucdo dos servigos objeto da presente lict
referem-se ao envio & Cdmara Municipal dos projetos de lei do PPA, da e da LOA,
conforme dispde o Art. 219 da Lei Orgénica do Municipio de Arara ra, nos seguintes
termos:

a) até o dia 15 de agosto do primeiro ano do mandato do Pfefeito eleito, o Projeto de Lei

do Plano Plurianual (PPA);
b) até 30 de abril, anualmente, o Projeto de Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO); e

c) até 30 de setembro, de cada ano, o Projeto de Lei do Orgamento Anual (LOA) para o
exercicio subsequente.

Considerando os prazos usuais dos trdmites licitatérios e da formalizagao
contratual subsequente, é bastante provavel que a definicao e estruturagcao dos
programas do PPA 2026-2029 ocorram sob restricoes de tempo significativas. Diante
disso, a Plangov, caso contratada, compromete-se a colaborar estreitamente com a
Administragdo Municipal para que os servi¢os sejam realizados da forma mais alinhada
possivel 8 metodologia proposta nesta Proposta Técnica.

Conforme previsto no Edital, o Plano de Trabalho e o Cronograma Geral de
Atividades serdo continuamente avaliados e ajustados em conjunto com a Secretaria
Municipal de Administragao, de acordo com o andamento da consultoria e as demandas
da Prefeitura Municipal de Araraquara. Essa flexibilidade ¢ essencial, considerando 0s
riscos e oportunidades inerentes a execugao dos servigos contratados, os quais podem
dificultar ou, eventualmente, facilitar o cumprimento dos prazos e metas estabelecidos.
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Cronograma de Execucao dos Servicos e Etapas Contratadas

Servicos

Descricdo das Etapas

Més 1

Més 2

Més 3

Més 4 | Més5

Més 6

Més 7

Més 8

Més 9 | Més 10 | Més 11 | Més 12

L Trelnamento
e suporte
especializados no
desenho do Plano
Estratégico do Governo
Municipal e do Plano
Plurianual 2026-2029,

Etapa 1: Treinamento dirigido & Equipe da
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento,
dirigentes e funciondrios em principios e
ferramentas conceltuals e metodolégicas para a
implantagdo do Sistema de Planejamento
Estratégico e a formulacdo do Plano de Governo e
do PPA 2026-2029.-

X

Etapa 2: Suporte e orientagdo na definigdo das
diretrizes estratégicas que fundamentem a
formulagdo do PPA 2026-2029 e das demais pegas
orcamentarias (LDO/LOA).

L

N\

Etapa 3: Suporte e orientagdo na definicdo das
estratégias de participagdo social na formulacdo do
PPA 2026-2029 e das demais pegas orgamentdrias
(LDO/LOA), conforma as orientagées TCE-SP.

-

Etapa 4: Suporte e orientacdo na formulagdo dos
programas que conformardo o Plano Estratégico de
Governo e do PPA 2026-2029. e da LOA

2. Treinamento e
suporte especializados
voltados ao desenho
de um sistema de
monitoramento e
avaliagdo da gestdo
institucional por
resultados.

Etapa 1: Treinamento dirigido em principios e
ferramentas conceituais e metodologicas sobre
Monitoramento e Avaliagdo da Gestdo Institucional
por Resultados.

Etapa 2: Suporte e orientagdo na definicdo das
diretrizes conceituais e metodoldgicas direcionadas
ao desenho de um Sistema de Monitoramento e
Avaliagdo da Gestdo Institucional por Resultados.

Etapa 3: Suporte e orientacdo na definicdo de
Indicadores estratégicos direcicnados ao
monitoramento e avaliagdo da gestdo institucional
por resultados.

3 Servicos
de treinamento e
suporte especializados
voltados ao
fortalecimento da
Escola Municipal de

Etapa 1: Acompanhamento e articulagdo da Escola
de Municipal de Governo na realizagdo das agdes de
treinamento contempladas no desenvolvimento do
Objeto da presente contratagdo.

Etapa 2: Treinamento dirigido a Equipe da Escola
Municipal de Governo nos fundamentos conceituais
e metodolégicas sobre a o desenho e Implantagdo
de uma escola de governo.

Governo

Etapa 3: Treinamento e suporte especializados
voltados ao desenho de uma estrutura basica do
programa de capacitagdo da Escola de Municipal de
Governo.
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6. EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE TECNICA DE TRABALHO
(ET)

De acordo com a exigéncia definida no Item 312.08 do Edital, a PlanGov apresenta a
seguinte Equipe Técnica para o desenvolviménto dos servigos propostos:

* Profissional destinado exclusivamente ao apoio administrativé no projeto, ndo sujeito a
avaliagao conforme o item 12.08 do Edital.

6.1 Experiéncia do Diretor Técnico (DT)

6.1.1 Dados Pessoais

a) Cargo dentro da Equipe Técnica de Trabalho: Diretor Técnico
b) Nome: LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO
c) Identificacao:
RNM-Brasil: V370338-M
CPF: 735.977.241-91
d) Formacao Académica Formal:
UNIVERSIDAD DEL VALLE (Cali, Coldmbia) -Graduagéo-
Curso: Economia
Conclusao: Margo/1986
e) Formacdo Académica Complementar:

- Seminario Governo e Planejamento -Gestdo Municipal e Visdo Estratégica.

Proc. Administrativo 44- 11.842/2|

Nome / Cargo na Equipe Profissao
1. LUIS CARLOS BURBANO
p{etor Técnico (DT) Economista
ZAMBRANO /
2. GLORIA PATRICIA Consultora em Planejamento e _
: T fi i Economista
RAMIREZ GALVIS Direg&o Publica (CP) //
3. DENIS WILLIAM DOS Coordenador Administrativo do .
] Adminjstrador
SANTOS TROPIANO* Projeto
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Companhia Vale do Rio Doce e Fundagao Vale do Rio Doce. Carajas/PA. 12 a 26 de
margo de 1999.

- Seminéario Governo e Planejamento no Nivel de Atta JDire(;.éo. Fundacao Altadir. Ilha

Negra, Chile. Outubro de 1996.

- Curso sobre Analise e Avaliagao Orgapéentaria - Orgamento por Programas. Escuela
de Gobierno Cartagena de Indias, G6lombia. Novembro de 1993.

- Governo e Planejamento Estratégico. Escuela de Gobierno Cartagena de Indias,

1992.

Economista e especialista em Ciéncias e Técnicas de Governo. Atua como
Consultor Sénior da Planejamento Ltda - PlanGov, da Fundacéo Instituto de
Administragdo - FIA/USP e da Fundagao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo -
FESPSP. Foi professor convidado da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul e
docente de pds-graduagao em Politicas Publicas na Universidad del Valle, na Colémbia.
Atuou como Diretor Técnico da Strategia Consultores no Brasil. Foi consultor residente
e professor assistente de Carlos Matus, desenvolvedor da teoria e metodologia do
Planejamento Estratégico Situacional, na Fundagéao Altadir (1992-1996), participando de
diversos processos de formacao e assessoria em paises da América Latina.

Possui ampla experiéncia, com mais de 35 anos de atuagao como docente,
pesquisador e consultor nacional e internacional. Seu trabalho tem se concentrado em
pesquisa, capacitagdo e assessoria nas areas de ciéncias e técnicas de governo, com
foco na gestdo pulblica. Atua com énfase em processos de reforma e modernizagao
institucional, bem como na reestruturagdo de sistemas de diregcao e planejamento
estratégico, abrangendo temas como:

- Planejamento Estratégico Situacional no ambito do setor publico
- Planejamento Estratégico Prospectivo
- Formulacéao de politicas publicas e projetos

- Reforma e modernizagao organizacional das estruturas administrativas de
organizagdes publicas

- Modernizagao de gabinetes de dirigentes
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Desenho e implantacao de Escolas

Modernizagdo da gestdo de pessoas e dos planos de cargos, carreiras e
remuneragao
Prevengao e gerenciamaénto de crises
Monitoramento e aValiagdo da gestao institucional orientada por resultados
Orgcamento pot programas e gestao financeira

Andlise estratégica e politica

Planejamiento e andlise de pesquisas de opiniao publica
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6.1.3 Experiéncia Profissional Especifica para efeitos de pontuacao:

o Tempo

Local, Empresa ou Tempo
c . 5 g Data
organizacao Data Inicio . Totalem
Fim
Meses

1. Diretor Técnico e consultor sénior para a prestagao de PLANGOQV - Planejamento Janei}\ Atual 100

Trabalhos Realizados

servigos técnicos e especializados de consultorig e treinamento Ltda, Mogi das Cruzes/SP 2017
no municipio de Ilhabela/SP, nas areas de modermzacgao
institucional; planejamento estratégico aplicado ao‘setor
publico; planejamento prospectivo; reforma organizaciponal;
elaboragéao de diagnésticos e desenhos de politicas pub¥cas;
formulagao de planos de agéo, programas e projetos;
elaboragéo do PPA, LDO e LOA; elaboragao do diagndstico
estratégico para o PPA; analise estratégico de finangas
municipais; desenho e implantagao de escolas municipais de
governo; e desenvolvimento e implementagao de sistemas de X

monitoramento e avaliagio da gestao.

\ é 2. Consultor Sénior no Convénio 107 de 2023 com a FESPSP na SPSP - Fundacgéao Escola | Dezembro Atual 17
prestacao de servigos de consultoria e treinamento em d& Sociologia e Politica de 2023
desenvolvimento profissional e gerencial, especificamente em Sap Paulo, Sdo Paulo/SP
modernizagéo de organizagdes publicas; planejamento
estratégico situacional; rede de produg&o institucional; e
monitoramento e avaliagdo da gestao por resultados nas
organizagoes publicas.

123
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3. Diretor do Nucleo de Pesquisas e Estatisticas para FHORESP - Federagao dtx Fevereiro Atual 15
levantamento de dados e estatisticas de interesse do setor Hotéis, Restaurantes, Bares 2024
representado pela FHORESP, com a elaboragao de pesquisas e e Similares do Estado de \
respectivos relatérios mensais. Sao Paulo
4. Servigos técnicos especializados de Levantamento e andlise | Quildmetro 20 Integragaoe Jahgiro Dezembro 24
de informagdes e indicadores da situagédo econdmica, social e Estratégia Criativa Ltda, 20 2024
ambiental do Brasil, do Estado de S&o Paulo e de diversos Sao Paulo/SP
municipios paulistas visando subsidiar a formulagdo de
estratégias e campanhas publicitarias de diferentes clientes
atendidos pela empresa, com base em diagnosticos territoriais, \
evidéncias estatisticas e analise contextual. '\
5. Consultor Sénior para servigos de treinamento e suporte de IA/USP - Fundagao Dezembro Julho 44
assessoria tedrica e metodoldgica em ciéncias e técnicas de Instityto de Administragao, 2019 2033
governo, planejamento estratégico situacional, reforma ao Paulo/SP
administrativa, rede de produg&o institucional, elaboragao e
gestao de projetos, e monitoramento e avaliagao da gestao por
resultados nas organizagoes publicas, em contratos com:

- Prefeitura Municipal de Ipatinga, Minas Gerais

- - Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo
: - Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao
Paulo
- Fundagéo para a Conservagao e a Producao Florestal do
Estado de Sao Paulo

- Senado Federal do Brasil
6. Consultor Sénior no projeto para o fornecimento de Servigos Senado Federal Setembro Agosto 12,0
técnicos de consultoria direcionados ao desenvolvimento Brasilia/DF 2020 2021

124
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institucional, modernizagéo da estrutura organizacional,
adequacao da politica de gestao de pessoas, modelagem do N
sistema de monitoramento e avaliagdo da gestao institucional \
do Senado Federal.
7. Professor convidado para a formulacédo e implantagéo do U.SC.;S 3 Umv?rsudade tha Margo =
Plano Estratégico de Desenvolvimento USCS 2030 Mynicipal de:Sab Caetatin 2018 =i

) do Sul (USCS)/SP
8. Diretor Técnico na realizagé@o da assessoria e treinamento PLANGOQV - Planejamento Jultho Julho 12
para o desenho e implantagao do processo de modernizagao Ltda, Mogi das Cruzes/SP 2013 2014

dos sistemas de diregdo e planejamento estratégico da
Secretaria Municipal de Educagao da Prefeitura Municipal de \

Ferraz de Vasconcelos.
9. Diretor Técnico para servigos de consultoria, assessoria e STRATEGIA Consultores, Maio Jupho 109
treinamento em modernizacdo de sistemas de alta dire¢ao, Natal/RN 2003 2012

modernizagao de gabinete do dirigente, implantagao do
Planejamento Estratégico Situacional, formulagao de planos
estratégicos de governo, reforma organizativa, sistemas de
y monitoramento e avaliagdo por resultados, orgamento por
‘%2 programas, implantagdo de escolas de governo, reformas de
| planos de cargos, carreiras e remuneragoes, em diversas

organizagdes publicas que contrataram os servigos da Strategia
Consultores:

- Prefeitura Municipal de Guaruja, SP

- Prefeitura Municipal de Jaguariuna, SP

- Prefeitura de Eldorado dos Carajas, Estado do Para

- Prefeitura de Itupiranga, Estado do Para

r\% T
]
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- Companhia de Saneamento Basico do Para-COSANPA

- Assembleia Legislativa do Estado do Para- ALEPA

- Prefeitura Municipal de Ananindeua, Estado do Para

- Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agréria de
Brasil-INCRA

- Prefeitura Municipal de Parauapebas

- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis-IBAMA

- Camara dos Deputados do Brasil

10. Consultor Sénior para a coordenagao de processos de
consultorias, assessoria e treinamento em modernizagéo de
sistemas de alta diregdo, modernizagéo de gabinete do
dirigente, implantagao do Planejamento Estratégico Situacional,
formulagao de planos estratégicos de governo, reforma
organizativa, sistemas de monitoramento e avaliacao por
resultados, orcamento por programas, implantagao de escolas
de governo, reformas de planos de cargos, carreiras e
remuneragoes, em diversas organizagoes publicas:

- Secretaria de Agricultura Familiar do Ministério do

Desenvolvimento Agrario

- Departamento de Transito do Estado do Para

- Universidade Federal do Para

- Prefeitura Municipal de Parauapebas

STRATEGIA Consultores, N
Natal/RN

Margo
1998

Abril
2003

61

Total

22anos e
11 meses

S
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6.2 Experiéncia do Consultor em Planejamento e Diregao Publica (CP)

6.2.1 Dados Pessoais

a) Cargo dentro da Equipe Técnica de Trabalho: Corisultora em Planejamento e
Direcéo Publica

b) Nome: GLORIA PATRICIA RAMIREZ GALV]

c) Identificagao:
RNM-Brasil: V387866-U
CPF: 237.079.038-50

d) Formacao Académigca Formal:

UNIVERSIDAD DEL VALLE (Cali, Coldmbia) -Graduaga

Curso: Economia

Conclusao: Dezembro/1992

UNIVERSIDAD DEL VALLE (Cali, Colémbia) -Pés Graduacgao-
Curso: Mestrado em Administragao
Conclusao: Abril/2013

e) Formacdo Académica Complementar:

- Introdugdo a Gestao para Resultados no Desenvolvimento. Instituto Interamericano
para o Desenvolvimento Econdémico e Social (INDES) - Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). Curso Online. 07 de junho a 20 de julho de 2016.

- Politica, Planejamento e Governo Orientado a Resultados. Ciudad del Saber. Cidade
do Panama, Panama, 19 a 23 de janeiro de 2009.

- Andlise e Avaliagdo Orcamentéaria. Escuela de Gobierno Cartagena de indias -
Programa das Nacgoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Cartagena, Colémbia,
2 a 6 de novembro de 1993.

- | Seminario Oficina de Alta Diregao e Planejamento Estratégico Situacional. Escuela
de Gobierno y Formacién de Lideres — Fundacién Altadir. Neiva, Colémbia, 6 a 17 de
setembro de 1993.

- | Curso Internacional de Alta Direcdo. Escuela de Gobierno Cartagena de indias -
Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Cartagena, Colémbia,

ministrativo 44- 11.842/20 92&
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13 de julho a 24 de agosto de 1993.

- Planejamento e Governo. Fundacién Altadir. Cartagena, Coldmbia, 25 de maio a 9 de
junho de 1993.

- Governo e Planejamento Estratégico. Fundacién Altadir— Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Cartagena; Colémbia, 23 de margo a 3 de
abril de 1993.

6.2.2 Experiéncia Profissional Gera

Economista, mestre Administragao e especialista em Ciénciase Técnicas de
Governo. atua como.£onsultora Sénior na Planejamento Ltda - PlahGov, na Fundagao
Instituto de Administracao — FIA/USP e na Fundagao Escola de"Sociologia e Politica de
S0 Paulo - FESPSP. Entre 1993 e 1998, foi consultora, docente e monitora de Carlos
Matus — desenvolvedor da teoria e metodologig” do Planejamento Estratégico
Situacional — na Fundacgéo Altadir do Chile. Foj/professora em programas de poOs-
graduagdo, incluindo mestrado em Politighs Publicas e especializagao em
Administragdo Publica na Universidad del Valle, na Coldmbia. Atuou como assessora
parlamentar do Presidente do Senado no Congresso da Republica da Colémbia. Autora
de diversas publicagbes sobre planejamento estratégico, planejamento prospectivo e
monitoramento e avaliagéo por resultados, com foco no setor publico. Atualmente, €
diretora e fundadora da Gesgov e vice-presidente do Instituto Carlos Matus de Ciéncias

e Técnicas de Governo.

Possui mais de 30 anos de experiéncia como consultora nacional e internacional
na area de Ciéncias e Técnicas de Governo, desenvolvendo projetos de consultoria e
capacitagao para organizagdes publicas, com atuagéo nas seguintes areas:

- Modernizagao da gestéo institucional

Planejamento Estratégico para o setor publico

Planejamento Estratégico Prospectivo

- Desenho de politicas publicas, programas e projetos

- Rede de produgao institucional

- Formulagéo de planos estratégicos e programas da gestéo publica
- Elaboracao e gestdo de projetos

- Monitoramento e avaliagao da gestao por resultados.

Pré@c. Administrativo 44- 11.842/202
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6.2.3 Experiéncia Profissional Especifica para efeitos de pontuagao:

o

Tempo
Trabalhos Realizados Loohl, Empref iy Data Data Tarpo
organizacao . . Totalem
Inicio Fim
Meses

1. Consultora em servigos técnicos especializados no PLANGOV - Planejamento\ Agosto Atual 93
municipio de Ilhabela/SP, nas dreas de modernizagao Ltda, Mogi das Cruzes/SP 2017
organizativa, diregcao e planejamento estratégico,
monitoramento e avaliagao por resultados e elaboracéo do
diagndstico estratégico para o PPA 2026-2029. \
2. Consultora Sénior no Convénio 109/2023 para prestacao de FESPSP ~Fundacgéo Escola Dezemb\Q Atual 17
servigos de treinamento em desenvolvimento profissional e de Sociologia e Politica de 2023 \
gerencial, exercendo atividades de coordenacao técnica de Sao Paulo, Sas Paulo/SP
projeto, treinamento e suporte tedrico e metodoldgico em
ciéncias e técnicas de governo, modernizagao de organizagoes
publicas; planejamento estratégico situacional; rede de
produgao institucional; e monitoramento e avaliagao da gestao

) por resultados nas organizagdes publicas.

& 3. Consultora Sénior para treinamento e suporte de assessoria FIA/USP - Fundacao Dezembro | Dezembro 72
tedrica e metodoldgica em ciéncias e técnicas de governo, Instituto de Administracgéao, 2017 2023

" planejamento estratégico situacional, reforma administrativa, Sao Paulo/SP
rede de produgao institucional, elaboracgéo e gestao de projetos,
e monitoramento e avaliagao da gestao por resultados nas
organizagodes publicas, nos projetos com:
- Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de Sao Paulo

129
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- Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sao Paulo

- Senado Federal do Brasil

- Prefeitura Municipal de Ipatinga, Minas Gerais

- Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de SP

- Fundagéo para a Conservagao e a Produgao Florestal do
Estado de Sao Paulo

4. Coordenadora Técnica no projeto para o fornecimento de Senado Federal tembro Agosto 12,0
servigos técnicos de consultoria direcionados ao Brasilia/DF 20 2021
desenvolvimento institucional, modernizagéo da estrutura

organizacional, adequagéo da politica de gestao de pessoas,

modelagem do sistema de monitoramento e avaliagdo da gestéo

institucional do Senado Federal. \

5. Consultora Sénior para a prestagao de servigcos de STRATEGIA Coysultores Margo Margo 168,0
consultoria e treinamento em Modernizagdo de Gabinetes de Brasil, NatalU/RN 1998 2012

Alta Diregéo, Planejamento Estratégico Situacional, Reforma

Organizacional, Formulagdo de Planos de Agéo e Projetos,

Sistemas de Monitoramento e Avaliagdo da Gestdo, bem como a

elaboragéo de Balangos Globais de Gestao, nos projetos:

- Prefeitura Municipal de Guaruja, SP

- Ministério das Obras Publicas do Panama, Cidade do Panama

- Prefeitura Municipal de Ananindeua, Estado do Para

- Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria de Brasil-
INCRA

- Prefeitura Municipal de Parauapebas

- Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis-IBAMA

(7
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ATESTADO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Declaramos, para os devidos fins gque LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO,

economista, portador do RNM n2 V370338M e do CPF n® 735.977.241-91, desempenha
afuncéo de Diretor Técnico e consultor sénior nesta empr esde janeiro de 2017.

Desde entdo, tem dirigido os projetos de con oria e treinamento desenvolvidos pela
CONTRATANTE, voltados a instituicdes putilicas. Suas atividades envolvem:

- néalise estratégico de finangas municipais;

- Desenho e implantagdo de escolas municipais de governo; .~

- Desenvolvimento e implementagao de sistemas de myitéramento e avaliacao
4

da gestao.

Ressaltamos que os servigos prestados pelo consulttr sado realizados com idoneidade,
gualidade e competéncia técnica.

Para os devidos registros, firmamos o presente em Maogi das Cruzes/SP, Brasil, 1° de abril
de 2025.

~““PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA
CNPJ: 16.667.675/0001-29
RISTINA MAGALHAES DA SILVA SOUSA

~

? Representante Legal
@®  RG: 22.038.496-4
CPF: 323.783.368-10

N
s

Rua Dom Antanio Candido de Alvarenga, 179-Sala 13
Telefone: (11) 47594705-adm@plangov.com.br

{pipfstrativo 44- 11.842/2025
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VALIDO SOMENTE COM O SELO DE At

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSESSORIA

CONTRATANTE: PLANGOV PLANEJAMENTO A., com sede na Rua Parana,
n® 195, Sala 7, Jardim Paulista, Suzano, SP, CEP_08675-190, inscrita no C.N.P.J. sob o

n® 16.667.675/0001-29, devidamente represgatada neste ato por KARIN CRISTINA
MAGALHAES DA SILVA SOUSA, Brasileira, Casada, Empresaria, Carteira de
Identidade n°® 22.038.496-4, C.P.F. 323.783.368-10, residente e domiciliada a Av
Expedicionario José Barca, n°® 2837 Q14, L9, VLII, Fazenda Rodeio, Mogi das Cruzes,
SP, CEP 08775-600.

CONTRATADO: LUIKS CARLOS BURBANO ZAMBRANO, colombiano, casado,
economista, portadorda cédula de identidade RNM n° V370338-M, inscrito com o CPF
sob n® 735.977.241-91, residente e domiciliado na Rua Alvaro Bosco, n° 157, Apto 62B,
Loteamento Residencial Vila Bella, Campinas, SP, CEP 13087-723.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestagiio de Servico Autdnomo, que se regera pelas cliusulas seguintes e pelas
condic¢des que reciprocamente estipulam, outorgam e aceitam, a saber: /-"

DO OBJETO DO CONTRATO /

elo CONTRATADO
egue: Diretor Técnico e
pecializados de consultoria e

Clausula 1*. O presente contrato tem como OBJETO, a prestaci
de servigos autébnomos, ao CONTRATANTE, conform
consultor sénior para a presta¢do de servigos técnicos e
treinamento no municipio de Ilhabela/SP, nas dregs” de modernizagdo institucional;
planejamento estratégico aplicado ao setor publige? planejamento prospectivo; reforma
organizacional; elaboragdo de diagndsticos e desenhos de politicas publicas; formulagio
de planos de agdo, programas e projetos; elaboragdo do PPA, LDO e LOA; elaboragio do
diagnéstico estratégico para 0 PPA; analise estratégico de finan¢as municipais; desenho
e implantagdo de escolas municipais de governo; e desenvolvimento e implementagdo de
sistemas de monitoramento e avaliagdo da gestdio na sede ou remotamente e locais onde
a contratante exerce suas atividades.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Cliusula 2. O CONTRATADO se obriga a acompanhar todos os atos relacionados com
0 servigo descrito na Clausula 1%, executando as tarefas necessarias para solugdo de
problemas, de forma preventiva ou paliativa, nos moldes dos paragrafos seguintes.

Paragrafo dnico. O CONTRATADO se obriga a utilizar técnicas condizentes com o
servigo a ser prestado, utilizando-se de todos os esforgos para a sua consecugo.

0 44- 11.842/2025
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Cliusula 3*. O CONTRATADO utilizara de todo o seu conheci
realizagio de pesquisa, consultoria e treinamento na area.

Cliusula 4*. O CONTRATADO se obriga a gfefuar viagens por todo o territério nacional
para realizagdo dos atos que SC fizerém necessarios, sendo reembolsadas pela

CONTRATANTE somente as despesas realizadas fora do domicilio do prestador.

DO se obriga ainda ao fornecimento de relatorio,

Clausula 5% O CONT
técnicas apresentados mensalmente durante todo o periodo

constando os resultados
contratual.

CONTRATADO devera manter sigilo de todos os documentos ¢

Clausula 6" :
e estiver em seu poder, por se tratar de Orgdos Publicos.

informagoes

Clausula
presente instrumento, sendo de sua total res
servigos realizados nos locais onde a CONTRATANTE exerce suas

Clausula 8*. O CONTRATADO néo estara subordinado ao ¢
trabalho em horario pré-fixado, ficando, portanto, a seu critr

execugdo dos servigos.

DAS OBRIGACOES DA ONTRATANTE

Clausula 9*. A CONTRATANTE se obriga a apresentar a0 CONTRATADO todos os
documentos necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente contrato, inclusive
quanto aos dados técnicos, especificagdes € instrugdes necessarias a prestagdo dos

servigos contratados.

Cldusula 10°. A CONTRATANTE se obriga a efetuar os pagamentos devidos ao
CONTRATADO, nos prazos € condigdes estabelecidos neste contrato.

Clausula 11°%. A CONTRATANTE reembolsara ao CONTRATADO as despesas de
viagens e estadias, por ele incorridas, desde que previamente autorizadas, para a )
realizagdo dos servigos ora contratados, conforme clausula n° 4. Para tanto, devera o /
CONTRATADO entregar a CONTRATANTE as correspondentes  Notas
Fiscais/Recibos para que possa providenciar 0s respectivos reembolsos.

Clausula 12*. A CONTRATANTE se obriga a apresentar ao CONTRATADO todos 0s
documentos necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente contrato, quando

solicitado.

Clausula 13*. A CONTRATANTE se obriga a receber o relatorio mensalmente,
efetuando o recibo na 2* via, a qual permanecera arquivada com a CONTRATANTE.

Proc. A ativo 44- 11.842/2025 927/) 2}52
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Clausula 14%, Pela prestagio dos seryicos acertados, a CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a quantia mensghde 6.000,00 (Seis mil reais), pago em todo 5° dia util,
assim como as despesas realizadas com viagens, conforme Clausula 4°.

Clausula 15*. Correrjiepor conta exclusiva do CONTRATADO todos os impostos, taxas

e contribui¢des ipeidentes sobre a remuneragdo de que trata esta clausula, os quais serdo
descontados gpagos na forma da legislagdo vigente.

DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

Clausula 16% A celebragiio deste contrato ndo implica e nem implicard'na existéncia de
qualquer vinculo empregaticio entre as partes contratantes, dadas a natureza e
eventualidade dos servicos ora contratados, bem como a inexisténcia de subordinagdo
hierarquica e de hordrio de trabalho, entre as partes.

DO PRAZO CONTRATUAL
Clausula 17*. A duragio deste contrato é por prazo indeterminado, todavia, havendo

interesse na rescisdo contratual, a parte interessada devera notificar a outra por escrito
com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

DA NOVACAO
Clausula 18*. Qualquer tolerdncia ou concessdo de uma parte a outra relativamente ao
disposto neste contrato, ndo importara em novagdo ou alteracdo tacita ou expressa e nem
as impedira de, a qualquer tempo, exigirem o cumprimento do quanto ajustado neste
instrumento.

CONDICOES GERAIS

Clausula 19*. O presente contrato passa a valer a partir da assinatura pelas partes.

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025
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PLANGO
DO FORO

Clausula 20°. Para dirimir quaisquer contrové ias oriundas do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO AUTONOMO? as partes elegem o Foro da Comarca de
Mogi das Cruzes;

Por estarem assim justos e confrdtados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor, juntamente com 2(duas) testemunhas.

Mogi das Cruzes, 2 de janeiro de 2017

M i,
PLA OV PLANEJAMENTO LTDA.
CNP 1° 16.667.675/0001-29

axg%~

LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO
CPF n° 735.977.241-91

l:ln

nnnnn

TESTEMUNHAS:

1)

" 7 y
. - | _ f
S i\ D
RENATA uocusma mmaar
L ISABELA BENFICA TROISI

KEVINN VICTCRING DE SOUZA BORGES
VALIDO SOMENTE COM O SELO DE AUTENTICIDADE

[
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Rua Prefeito Mariano Procopio de Aratjo Carvalho, 86 — Perequé — CEP 11630-000
Estado de Sdo Paulo — Brasil — Fone/Fax (012) 3896-9200 ILHABELA
CNPJ 46.482.865/0001-32 HOME PAGE - http://www.ilhabela.sp.gov.br  ceamaidaieio

Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de Ilhabela &

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHABELA, Estado de S&o-Paulo, inscrita no CNPJ sob nu-
mero 46.482.865/0001-32, situada na Rua Prefeito iano Procopio de Araujo Carvalho, 86 —
Perequé — CEP 11630-000, ATESTA para os dos fins que a empresa PLANGOV PLANE-
JAMENTO LTDA.. inscrita no CNPJ sob n°.46.667.675/0001-29, com sede a Rua Dom Antdnio
Candido de Alvarenga, n° 179, Conj 13-Centro, Mogi das Cruzes , Estado de Sao Paulo ,CEP
08780-070, através do CONSORCIOTLHABELA GESTAO E DESENVOLVIMENTO, com sede
na Rua Dom Anténio Candido de“Alvarenga, n° 179 — Conj. 22/23, Centro, Mogi das Cruzes/SP,
CEP 08.780-070, com inscrigo no CNPJ sob o n°® 48.842.059/0001-53 PRESTOU os SERVI-
COS PROFISSIONAIS, POR MEIO DE EQUIPE TECNICA INTERDISCIPLINAR ESPECIALI-
ZADA NO APOIO, ORIENTAGAO E CAPACITACAO DE SERVIDORES, PARA A ESTRUTU-
RACAO E IMPLANTAGCAO DE PROCESSO DE MELHORIA DOS SISTEMAS DE BUSCA, OB-
TENGAO, APLICAGAO GERENCIAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS DE RECURSOS
ECONOMICOS, FINANCEIROS, TECNICOS E TECNOLOGICOS, VISANDO MELHORAR A
QUALIDADE DE GESTAO E DAR SUPORTE AO DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO, NO
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS DEFINIDOS NO PLANO DE GOVERNO EM
CONSONANCIA COM AS PECAS DE PLANEJAMENTO (PPA/LDO/LOA)., conforme Contrato
338/2022 de 16 de dezembro de 2022, oriundo do processo n° 8.867/2022, Tomada de Pregos
n° 014/2022, de acordo com as minucias e quantitativos a saber:

ATIVIDADES EXECUTADAS

(BSC), respectiva integragdo com as Pegas de Planejamento (PPA/LDO/ LO
dos 6rgaos de controle, atrelados ao Plano de Governo, bem como o apoio p& instrugao de res-
postas as notificagbes, alertas e defesas, inclusive as de contas anuais.
Quantidade de horas trabalhadas: 720h/t (horas/técnicas) anuais

estratégico e das rotinas administrativas,
Quantidade de horas trabalhadas: 330h/t (horas/técnic

3.Capacitagéo por meio de Cursos, Oficinas, Workshops e/ou SessGes de Coaching, em eventos
com carga horéria entre 08 e 16 horas cada (até o limite de 150 horas/anuais), com no minimo
25 (vinte e cinco) servidores das seguintes dreas: Financeira, incluindo Orgamento Publico e
Contabilidade Publica; de Administragdo Publica, incluindo Pessoal e Recursos Humanos, Orga-
nizagdo Administrativa, Compras Governamentais, Licitagdes e Contratos Administrativos; e
Controle na Administragéo Publica, compreendendo Bens Patrimoniais; Almoxarifado e Controle
de Estoques; bem como de Transparéncia dos Atos do Executivo, Controle Interno, Ouvidoria,
Prestacdo de Contas, Terceiro Setor e Convénios, e ainda areas especificas como: Saude, Edu-
cagao, Meio Ambiente, Obras e Servigos Publicos

Quantidade de horas trabalhadas: 150h/t (horas/técnicas) anuais

TOTAL DE HORAS TECNICAS TRABALHADAS 1.200h/t anuais
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Rua Prefeito Mariano Procopio de Aratjo Carvalho, 86 — Perequé — CEP 11630-000
Estado de Sdo Paulo — Brasil — Fone/Fax (012) 3896-9200 ASABELA
CNPJ 46.482.865/0001-32 HOME PAGE - http://www.ilhabela.sp.gov.br  confidaves

Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de Ilhabela &

METODOLOGIA
Atuacdo presencial tanto na sede da Prefeitura Municipal, como na sede da empresa, por meio
de desenvolvimento de atividades de consultoria, atendimento técnico presencial e de capacita-
¢do de acordo com o formato escolhido pela Administragao ursos, Oficinas, Workshops
ou Sessodes de Coaching)

e 02/01/2023 a 02/01/2024 (Conforme Contrato)
o 02/01/2024 a 02/01/2025 (Conforme 1° Termo de Aditamento)

DA RESPONSABILIDADE TECNICA:

Area Administrativa:

Denis William dos Santos Tropiano- CRA n® 141.229

Area Juridica:
Jodo Bosco Camargo de Sousa- OAB/SP n° 143.191 il
Area Contabil: yd
Paulo Aparecido de Assis- CRC 249939/0-9 /
Mauro Rodrigues- CRC 1SP227525/0-5 '

Area Econdmica:

Valdir Ricardo Vital- CORECON n°1SP231025/0-4

Diretor Técnico

Luis Carlos Burbano Zambrano

Economista

Consultora em Planejamento e Dire¢do Publica

Gldria Patricia Ramirez Galvis

Economista

Consultor Pleno

David Alejandro Burbano Ramirez

Cientista politico

ATESTAMOS que a referida prestacdo de servigos acima descritos foi executada satisfatoria-
mente em conformidade com as normas aplicaveis, ndo existindo em nossos registros, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagoes assu-
midas.

llhabela, 15 de abril de 2025

Documento assinado digitalmente

ub FERNANDO CRESIO DA SILVA
g Data: 16/04,/2025 11:07:05-0300

verifigue em https://validar.it.gov.br

Fernando Crésio da Silva
Secretario Municipal de Finangas
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONVENIO
SOCIOLOGIA E POLITICA 107/23

Por este Instrumento Particular, de um lado, a FUNDAGAO ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICA DE
SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob n° 63.056.469/0001-62, com e nesta Capital, na Rua General
Jardim, 522, Vila Buarque, CEP: 01223-010, representada 10s termos de seu Estatuto, doravante
denominada SOCIOLOGIA E POLITICA, e de outro, a empfesa LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO,
inscrita no CNPJ sob n° 45.252.965/0001-00, com s no municipio de Mogi das Cruzes/SP, na Avenida
Louraci Della Nina Tavares, 399, Bloco 02, Apartarfiento 66, Sala 02, Loteamento Mogilar, CEP: 08773-650,
representada por Luis Carlos Burbano Zamprano, portador da cédula de identidade RNM n° V370338-M
CGPI/DIREX/PF e do CPF n° 735.977.244<91, doravante denominada CONVENIADA, tém justo e acordado
o presente CONVENIO, que devera sef regido através das seguintes disposicoes:

.- PARTES

I. 1- A SOCIOLOGIA E POLITICA ¢é pessoa juridica de direito privado, de nat
como finalidade institucional e estatutaria:

a) Estimular o estudo das ciéncias sociais e afins;

b) Pesquisar as condi¢cdes de existéncia e os problemas vitais da s
c) Concorrer, pelo ensino e outros meios, para a formagao de pe$soal capacitado a colaborar eficazmente
na Administragdo Publica e particular e no progresso social do Pais.

za fundacional, que possui

I. 2- Objetivando o amplo exercicio de seus escopos além de manter as faculdades previstas em Estatuto, a
SOCIOLOGIA E POLITICA realiza parcerias e projetos com diversas pessoas juridicas de direito publico
interno, externo e de direito privado, com o objeto variado, seguindo-se relagdo meramente exemplificativa:
a) Pesquisas de campo de natureza diversa, especialmente para levantamento e afericdo de dados
socioecondmicos;

b) Execugéo e apoio a projetos destinados ao desenvolvimento de politicas de assisténcia social, geragdo
de emprego e de renda e saneamento;

c) Formagéo e treinamento de pessoal, para atuagdo em diversas areas da administracdo publica e
privada;

d) Organizagéo e execucao de cursos extracurriculares, nas areas das ciéncias sociais, politica nacional e
internacional, economia, administragdo de empresas, organizagdo e métodos, seguranga e saude do
trabalhador, salide e meio ambiente no trabalho, ciéncia das finangas e outros;

e) Assessoria de apoio para desenvolvimento de politicas, estratégias e programas institucionais, de
orgéaos publicos e organizagdes ndo governamentais;

f) Realizacdo de estudos, pesquisas e avaliagbes de politicas publicas de transporte urbano, sistemas de
saude, sistemas educacionais, estruturagdo fundiaria, remogao populacional, protecdo ao meio ambiente,
saneamento, com énfase na afericao dos impactos sociais de tais politicas;

g) Estudos, pesquisas, avaliagdes, modelagem de negdcios relativos a concessdes de servigos ptblicos e
PPPs;

h) Estudos e pesquisas destinadas a auxiliar na elaboragdo de normas de natureza ambiental, social o
assistencial, tanto decorrentes de processo legislativo ordinario como de natureza privada e meramenfe
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regimental, bem como avaliagdo de adequagdo, penetragéo e aceitabilidade de tais normas no meio social
ou na coletividade de seus destinatarios.

1.3- A CONVENIADA ¢ pessoa juridica capacitada para:
a) Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial.

Il. - FUNDAMENTO E MOTIVAGAO DO CONVENIO

Il. 1- A SOCIOLOGIA E POLITICA dispde de sorpo técnico proprio, habilitado e gabaritado para o exercicio
de seus escopos institucionais e das tarefas a elas afeitas, exemplificadas na clausula |. 2.

Il. 2. - A correta execugdo de suas obrigacdes, porém, pode implicar a necessidade de reforgo e
intervengdo de terceiros, pard auxiliar, apoiar e complementar suas atividades, especial
contratagdes cujo vulto e carater multidisciplinar o justifiquem.

Il. 3. - Desta forma, presta-se este CONVENIO para gerar a reunido de esforgos entré a SOCIOLOGIA E
POLITICA e a CONVENIADA, visando & consecugdo dos trabalhos acima exgrfplificados, nos termos
adiante expostos.

lll. - FORMA DE EXECUGCAO DO CONVENIO

Ill. 1- O presente CONVENIO, tao logo firmado, gera a disponibilidade da CONVENIADA para realizagao de
trabalhos especificos, a ele afeito, e fixa a comunhdo de interesses entre as partes, ausente o carater
sinalagmatico, ndo gera outras obrigagbes sendo aquelas previstas neste instrumento, de carater geral e
valido para futuras contratagdes, que deverao ser realizadas atraves de termos aditivos, conforme exposto
nas clausulas seguintes.

Ill. 2- Caso a SOCIOLOGIA E POLITICA necessite do auxilio da CONVENIADA, nos termos das Clausulas
il. 1, 1.2 e 1.3, deverdo ser realizados contratos especificos, com a precisa designagdo de sua natureza,
objeto, prego, forma de pagamento, prazo e outras obrigagdes, essenciais ou acidentais, através de
instrumentos publicos ou particulares, denominados “Termos Aditivos”.

lll. 3- Tais instrumentos deverao ser firmados pelas partes, legitimamente representadas, passando a gerar
efeitos obrigacionais apenas quando consumados pelas respectivas assinaturas, salvo se a natureza dos
contratos implique outra formalidade adicional, instrumentaria ou fatica, para sua consecugéo.
Excepcionalmente, obrigagbes anteriores dos termos aditivos, ja executadas ou iniciadas, serdo aceitas,
quando neles previstas e expressamente ratificadas.

lll. 4- Os termos aditivos serao assinados digitalmente, ou excepcionalmente em duas vias, neles figurando
pelo menos duas testemunhas instrumentais.

lll. 5- Poderdo ser firmados varios termos aditivos, cada qual relativo a negdcio juridico diverso, ou um

termo aditivo para varios negocios, desde que ndo haja incompatibilidade de prazos, objetos e outros |

impedimentos.
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IV. - DISPOSIGOES GERAIS

IV. 1- Os termos aditivos deverao estabelecer, de forma detalhada, todos os elementos suficientes para o
correto estabelecimento das obrigages que serdo assumidas pelas parte

IV. 2- Deverdo guiar-se pelas presentes disposigdes gerais;que admitirdo excegdo apenas mediante
ressalva expressa e devidamente justificada nos respectives instrumentos.

IV. 3- A rescisdo de qualquer contratagdo -€specifica, por inexecugdo ou mora obrigacional da
CONVENIADA, podera implicar a rescisdo justificada desde CONVENIO e de todos os outros pendentes, a
critério exclusivo da SOCIOLOGIA E POUTICA.

NVENIADA se obriga a prestar contas 3 8OCIOLOGIA E POLITICA de
nos respectivos termos aditivos.

IV. 4- Em qualquer hipotese, a
suas obrigagbes, sempre que por ela solicitada ou nas condigdes previs

IV. 5- Obrigam-se as paftes ao dever de sigilo em relagdo a quafquer contratagdo eventual e futura, bem
como aos termos deste CONVENIO, salvo quando expressafnente ressalvado nos termos aditivos, ndo
podendo divulgar, a qualquer pessoa, quaisquer informagbes relativas aos trabalhos em execugdo, ja
executados, contratados ou em fase pré-contratual.

IV. 6- A CONVENIADA concorda e admite que os servigos por ela prestados sejam qual for a natureza,
ainda quando relativos a objeto principal de contrato firmado entre a SOCIOLOGIA E POLITICA e terceiro,
serao atribuidos da SOCIOLOGIA E POLITICA, a ele transferido-se, de forma irretratavel e irrevogavel, o
crédito e autoria dos trabalhos realizados. Sempre que os servigos realizados pela CONVENIADA forem
regidos pela Lei Federal n° 9.610/98 e objeto de sua protegdo, desde ja se considerem transferidos os
direitos autorais de natureza patrimonial, independente de nova estipulagio, pelo preco ajustado nos
termos aditivos para a totalidade do servigo. Os termos aditivos poderdo, todavia, trazer estipulagdes
especiais referentes a tradigio de direitos autorais, quando constituirem elemento relevante da contratagéo.

IV. 7- A CONVENIADA tem ciéncia de que nao tera direito a quaisquer certiddes ou atestados relativos aos
servigos prestados em nome da SOCIOLOGIA E POLITICA, para qualquer finalidade, inclusive constituicdo
de acervo técnico, quer expedidos pela ultima, quer pelo tomador final dos servigos.

IV. 8- A CONVENIADA reconhece a inexisténcia de vinculo laboral de qualquer natureza entre seus
empregados e a SOCIOLOGIA E POLITICA, devendo velar para a regularidade dos respectivos contratos
de trabalho, arcando com todos os 6nus deles decorrentes.

IV. 9- A CONVENIADA ¢ responsavel pelo pagamento de tributos e taxas incidentes sobre os servigos
eventual e futuramente contratados, nos termos da legislacao fiscal vigente na época dos fatos geradores.

IV. 10- A CONVENIADA declara, sob pena de falsidade e consequentes sangBes penais, nos termos do
Cadigo Penal, que ndo esta impedida de contratar com a Administragdo Publica ou de exercer atividades
profissionais exigidas nas eventuais e futuras contratagdes, exonerando-se a SOCIOLOGIA E POLITICA
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responsabilidade por eventuais declaragdes falsas cuja aferigho ndo se mostre possivel. Sempre que
houver algum impedimento ulterior & assinatura deste CONVENIO, a CONVENIADA obriga-se a comunica-
lo.

IV. 11- A CONVENIADA sera responsavel pelos prejuizos causados pelos servigos por ele realizados, a
SOCIOLOGIA E POLITICA ou a terceiros, em contratos por eles firmadgs-com aquela, respondendo
também pelos vicios qualitativos e quantitativos de tais servigos. C a SOCIOLOGIA E POLITICA seja
acionada singularmente para indenizar tais prejuizos ou_suprir os referidos vicios, obriga-se a
CONVENIADA a ingressar nos respectivos processos ldiciais, aceitando denunciacdo da lide ou
chamamento ao processo, procedimentos esses poderdo ser deduzidos pela SOCIOLOGIA E
POLITICA, exercendo a defesa de seus interessesAfente ao terceiro prejudicado.

IV. 12- A CONVENIADA devera demonstrar, através da apresentagao de curriculo ou a 0 técnico, que
esta habilitada para a realizagdo dos futros e eventuais contratos, previamente a assifiatura de qualquer
termo aditivo. Dependendo da natufeza do objeto contratual, a SOCIOLOGJA”E POLITICA podera
dispensar tal exigéncia, o que devepa ser mencionado no respectivo termo aditi

IV. 13- O prego dos servigos presfados pela CONVENIADA devera figGrar nos termos aditivos, de forma
expressa, em valores liquidos ou facilmente apuraveis e ndo poderao, em hipétese alguma, sob pena de
nulidade do contrato respectivo, superar o valor que devera ser fecebido pela SOCIOLOGIA E POLITICA,
ou ostentar percentual que possa gerar conclusao de que é a contratante principal.

IV. 14- Eventual inadimplemento ou mora de terceiro que realizar contrato com a SOCIOLOGIA E
POLITICA, gerador de futuro termo aditivo, podera implicar a suspens&o ou cessagdo dos pagamentos
pelos servigos prestados pela CONVENIADA, desde que relativos as obrigagdes inadimplidas, nada
podendo ser cobrado da SOCIOLOGIA E POLITICA, enquanto persistir a inexecugdo, ainda que os
servigos tenham sido regularmente prestados. Os acréscimos da mora e multa, quando aplicados, serao
repassados a CONVENIADA, de maneira proporcional ao servigo correspondente.

IV. 15- Os dados pessoais das partes ou de qualquer participante deste CONVENIO ou de seus produtos
serdo utilizados estritamente para o cumprimento do(s) objetos(s) pactuados e em conformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n® 13.709/18). Qualquer uso ndo autorizado de dados pessoais
levara a rescisdo automatica deste Acordo. Da mesma forma, as partes declaram que os dados pessoais
previstos para a execugdo deste CONVENIO foram obtidos de forma licita. Os dados e relatérios obtidos
durante a execugado dos projetos conjuntos, bem como os resultados finais, serao confidenciais, salvo
expressa disposi¢gdo em contrario.

IV. 16- No caso deste CONVENIO redundar na produgdo de patentes, ou na constituicdo de direitos
autorais patrimoniais, sua regulagcdo dependera de instrumento especifico, sendo, no siléncio, sua
titularidade atribuida exclusivamente 8 SOCIOLOGIA E POLITICA.
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V.-PRAZO

V.1- O presente CONVENIO possui prazo indeterminado, podendo ser denunciado por qualquer uma das
partes sem motivagao, desde que por escrito, hipétese em que sera considerado resolvido, 30 (trinta) dias
apds a comunicagao.

V.2- A rescisdo deste CONVENIO, por qualquer motivo, ndg-implica a rescisdo dos termos aditivos
pendentes, nem a cessagao das obrigagdes reciprocamenté assumidas pelas partes, salvo quando os
termos aditivos também forem, individualmente, objeto &€ rescisdo ou distrato.

VI. - FORO DE ELEICAO
s decorrentes deste CONVENIO e dos termos aditivos a ele

‘Sao Paulo, como
iados que sejam.

VI. 1 — Para dirimir quaisquer ques
correspondentes, as partes elegem, 6 Foro Central da Cidade de Sao Paulo, Estado
sendo o Unico competente, com gXpressa rentincia a quaisquer outros, por mais privi

E por estarem de pleno agordo com todas as condigdes ora pactuadas,-dssinam o presente de forma

eletrGnica por meio da plataforma D4Sign.
Séao Paulo, 01 de dezembro de 2023.

Pela
LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO

Luis Carlos Burbano Zambrano
Diretor

Pela
FUNDACAO ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICA DE SAO PAULO

RICARDO PEREIRA DA SILVA LAURA BERNARDES
Diretor Tesoureiro Secretaria Geral
Testemunhas:
Ricardo Luiz Camargo Maria Laura Conti Nunes
CPF: 076.256.068-13 CPF: 315.404.278-46
L\
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FHORESP ~

FEDERACAO DE HOTEIS, RESTAURANTES
E BARES DO ESTADO DE SAO PAULO

ATESTADO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A FHORESP - FEDERACAO DE HOTEIS, RESTAURANTES ES E SIMILARES DO ESTADO DE
SAO PAULO, pessoa juridica de direito privado, com sede e fofo na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo
Paulo, Largo do Arouche, 290 — 7°andar — Vila Buarque™= Sao Paulo - SP — CEP 01219-010, inscrita no
CNPJ/MF sob n°. 58.109.471/0001-12, atesta, p os devidos fins, que o economista LUIS CARLOS
BURBANO ZAMBRANO, com nome fantasia-GOVPLAN PLANEJAMENTO, inscrito no CNPJ sob o n°
45.252.965/0001-00, com sede na Avenjda Louraci Della Nina Tavares, n° 399, Bloco 02, Sala 02,
Loteamento Mogilar, CEP 08773-650 —4Mogi das Cruzes/SP, por meio de seu representante legal, LUIS
CARLOS BURBANO ZAMBRANO, pgftador do documento de identidade n® V370338_M e inscrito no CPF
sob o n® 735.977.241-91, presta sefvicos técnicos especializados como Diretor do Nucleo de Pesquisas e
Estatisticas desde 16 de fevereiro de 2024, fungao que exerce até a presente data.

No exercicio de suas fungdes, o Sr. Luis Carlos Burbano Zambrano, na idade de Coordenador
do Ncleo de Pesquisas e Estatisticas da Federagdo, desempenha as seguiptés atividades:

1. Levantamento e anélise de dados e estatisticas de interesse do-Setor representado pela FHORESP.
2. Elaboragao de estudos técnicos sobre a conjuntura econgafica e a estrutura do setor, com o intuito de
apoiar a tomada de decisdes estratégicas da Federag '

Ressaltamos que os servigos prestados pelo gbnsultor s3o realizados com idoneidade, qualidade e

competéncia técnica, sendo de fundamental importéncia para o desenvolvimente’de pesquisas e anélises

que visam a melhoria continua das fungdes de representacéo realizadas petda FHORESP.

Para os devidos registros e conforme solicitado, firmamos

&b

EDSON PINTO
Diretor Executivo

presente atestado na cidade de Séo

Paulo/SP, em 22 de abril de 2025.

SINDICATOS FILIADOS

SEHAL - ABC SinHoRes Baixada Sanfista SinHoRes Litoral Norte SinHoRes Ribeirdo Prefo
SindHotéls - SP SinHoRes Bauru SinHoRes Marilia SinHoRes Sdo Carlos
SindResBar - SP SinHoRes Campinas SinHoRes Ourinhos SinHoRes Sorocaba

SinHoRes Aparecida SinHoRes Jales SinHoRes Osasco - Alphaville SinHoRes SGo José dos Campos
SinHoRes Aracatuba SinHoRes Limeira SinHoRes Piracicaba SinHoRes Tupa

Largo do Arouche, 290 | 7° Andar | SGo Paulo - SP| CEP: 01219-010 | Fone (11) £3¢7-2130 (
www.fhoresp.com.br E-mail: secretaria@thoresp.com.br .’.‘s Q inistrativo 44- 11.842/2025 39/)/2(},&’
9 ‘ B \ “‘J
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QUILOMemo

INTEGRACAO 8 BITRATEGIA CRIATIVA

ATESTADO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A QUILOMETRO 20 INTEGRACAO E ESTRATEGIA CRIATIVA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n?
45.223.761/0001-40, com sede na Avenida Paulista, n2 1079 ndar, Bela Vista, Sdo
Paulo/SP, CEP 01311-200 — S3o Paulo/SP, atesta, para evidos fins, que LUIS CARLOS
BURBANO ZAMBRANO, com nome fantasia GOVP LANEJAMENTO, inscrito no CNPJ sob
0 n2 45.252.965/0001-00, com sede na Aveni ouraci Della Nina Tavares, n2 399, Bloco 02,
Sala 02, Loteamento Mogilar, CEP 08773-650 — Mogi das Cruzes/SP, por meio de seu
representante legal, Luis Carlos Burbafio Zambrano, portador do documento de identidade n2
V370338_M e inscrito no CPF sob o n?2 735.977.241-91, prestou servigcos técnicos
especializados, no periodo de janeiro de 2023 a dezembro de 2024, no desenvolvimento das
seguintes atividades:

Levantamento e analise de informagdes e indicadores da situagdo econdmica, social e
ambiental do Brasil, do Estado de S3o Paulo e de diversos municipios paulistas visando
subsidiar a formulagdo de estratégias e campanhas publicitdrias de diferentes clientes
atendidos pela empresa, com base em diagnodsticos territoriais, evidéncias estatisticas e
analise contextual.

Ressaltamos que os servigos prestados pelo consultor sdo realizadds com idoneidade,

qualidade e competéncia técnica.

Para os devidos registros, firmamos o presente em S3o Paulo/SP, Brasil, 14 de abril de 2025.

Assinado de forma digital
EDUARDO por EDUARDO RODRIGUES

RODRIGUES DE DE LIMA:14142499858

Dados: 2025.04.14 11:00:44
LIMA:14142499858 00

QUILOMETRO 20 INTEGRAGAO E ESTRATEGIA CRIATIVA LTDA
EDUARDO RODRIGUES DE LIMA

QUILOMETRO 20 INTEGRACAO E ESTRATEGIA CRIATIVA LTDA
CNPJ sob o n° 45.223.761/0001-40

Av. Paulista, n° 1079, 8° andar, Bela Vista, SP, CEP 01311-200
Contato: (12) 3954-3040

inistrativo 44- 11.842/2025
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~ ) FUNDAGCAO
INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A FUNDAGCAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO - FIA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 44.315.919/0001-40, com
sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221, térreo, Pinheiros, CEP 05425-902 - Sdo Paulo — SP, atesta
para os devidos fins que LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO, com nome fantasiac GOVPLAN
PLANEJAMENTO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 45.252.965/0001-00, com sede na Avenida Louraci Della
Nina Tavares, n° 399, Bloco 02, Sala 02, CEP: 08773-450, Loteamento Magilar, Mogi das Cruzes — SP, por

or do documento de identidade n°

seu representante legal, Luis Carlos Burbano Zambrano, po
V370338 _M e inscritfo no CPF sob o n°® 735.977.241-91-

suporte de assessoria tedrica e metodolégica em

a qualidade de consultor sénior, executou
servicos técnicos especializados, de treinament
ciéncias e técnicas de governo, planejamenfo estratégico situacional, reforma administrativa, rede de
produgdo institucional, elaboracdo e-gestdo de projetos, além de monitoramento e avaliacdo da
gest@o por resultados nas organizeiGoes publicas, com o objetivo de apoiar a execugdo dos projetos
que a CONTRATANTE desenv

0s servigos técnicos especi

¢eu sob a coordenacdo do Prof. Dr. Moacir de Miranda Oliveira Junior,

izados foram realizados nos periodos e para os projetos menci

abaixo:

. Projeto 15225, para a Prefeitura Municipal de Ipatinga, Minas Gerais- Pefiddo de Execugdo dos
Servigos: de 11/02/2022 a 18/08/2022.

. Projeto 15312, para a Secretaria de Turismo e Viagens do Esttido de Sdo Paulo- Periodo de
Execugdo dos Servicos: de 11/02/2022 a 30/12/2022.

. Projeto 15349, para a Secretaria de Agricultura e Afastecimento do Estado de S@o Paulo -
Periodo de Execucdo dos Servicos: de 11/02/2022 a 30/1272022.

. Projeto 15493, para a Fundagdo para a Conservacdo e a Producdo Florestal do Estado de S&o
Paulo- Periodo de Execugdo dos Servicos: de 01/08/2022 a 30/07/2023.

. Projeto 15816, para a Prefeitura Municipal de Ipatinga, Minas Gerais- Periodo de Execucdo dos

Servigos: de 01/08/2022 & 30/04/2023.

Atestamos, ainda, que os servicos acima atenderam as especificacdes e condicdes estabelecidas de
prazo e gualidade ndo havendo até a presente data, regisiro que desabone a idoneidade e

capacidade técnica da referida empresa, e de sua representante legal.

S@o Paulo, 27 de marco de 2025

i de fi
— Assinado de forma digital i dAisgsiTaT:Jc:)r EDCL,JI'I:T?aDO
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~ ) FUNDAGAO
INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A FUNDAGAO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO - FIA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
44.315.919/0001-40, com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221, térreo, Pinheiros,
CEP 05425-902 - SGo Paulo - SP, atesta para os devidos fins que a empresa GLORIA PATRICIA
RAMIREZ GALVIS- ME, com nome fantasia GESGOV GESTAO OVERNO, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 29.680.066/0001-51 com sede na Ru ir Salvarani, n® 100, apt. 23, CEP:
08790-020, Vila Oliveira, Mogi das Cruzes - SP, ONTRATADA designa o profissional, Luis
Carlos Burbano Zambrano, portador do doetimento de identidade n°® V370338 _M e inscrito

no CPF sob o n° 735.977.241-91, ngrqualidade de consultor sénior, executou servicos
técnicos especializados, de freipdmento e suporte de assessoria tedrica e metodolégica
em ciéncias e técnicas governo, planejamento esfratégico situacional, reforma
administrativa, rede de produgdo institucional, elaboracao e gestdo de projetos, além de
monitoramento e avaliacdo da gestdo por resulfados nas organizagdes publicas, com o
objetivo de apoiar a execuc@o dos projetos, que a CONTRATANTE desenyelveu sob a
coordenacdo do Prof. Dr. Moacir de Miranda Oliveira Junior, os-servicos fécnicos

especializados foram realizados nos periodos e para os projetos meficionados abaixo:

. Projeto 14525 para a Secretaria de Turismo e Vidgens do Estado de Sao Paulo-
Periodo de Execugdo dos Servicos: 13/12/2019 a 14/¥2/2020.
. Projeto 14741 para o Senado Federal do Brasil- Periodo de Execucdo dos Servicos:

de 17/09/2020 a 14/05/2021.

Atestamos, ainda, que os servicos acima atenderam as especificagcdes e condigdes
estabelecidas de prazo e qualidade ndo havendo até a presente data, registro que
desabone a idoneidade e capacidade técnica da referida empresa, e de seu

representante legal.

Sdo Paulo, 27 de marco de 2025

— Assinado de forma . .

‘. \ digital por FABIO A§s!nado de forma
e OGAWA - [ digital por EDUARDO
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragio de Contratagdes — SADCON
Coordenagio de Planejamento ¢ Controle de Contratagoes - COPLAC
Servigo de Planejamento e Controle — SEPCO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ACT n°: 0046/202

/

O SENADO FEDERAL, inscrifene CNPJ/MF sob o n.° 00.530.279/0001-15, localizado na
Praga dos Trés Poderes, em silia - DF, CEP n.® 70.165-900, atesta para os devidos fins de
habilitagio junto a Orgios Plblicos e Entidades Privadas, a pedido da interessada, que a empresa
FUNDACAO INSTI¥UTO DE ADMINISTRACAO- FIA, inscrita no CNPJ n’
44.315.919/0001-40;com sede na Rua José Alves Cunha Lima, 172, Vila Butanta, Sao Paulo/SP,
CEP 05.360-050/Telefone (11) 3732-3535, e-mail: adrianol@fia.com.br, prestou servigos de
consultoria, de acordo com as informagoes a seguir: ¥

PROCESSO N.*: 00200.008854/2020-30
MODALIDADE: Dispensa
CONTRATO: 2020/0105

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento-de prestacdo de servigos
técnicos de consultoria direcionados ao desenvolvimento insufucional, modernizagao da
estrutura organizacional, adequacdo da politica de gestdo de peSsoas, modelagem de sistema de
monitoramento e avaliagdo da gestdo institucional do SE O FEDERAL.

VIGENCIA: Inicio: 17/09/2020  Final: 16/08/20

Especificacio do Objeto (Conforme Contrato)

Modulo 1: Proposta de modemnizagao da estrutura organizacionai do Senado Federal
contemplando, no minimo:

1.1. Diagnostico do modelo organizacional do Senado Federal e avaliagio desse modelo
a luz da missao institucional da Casa;

1.2. Formulagdo de uma proposta de modernizagdo do modelo ¢ da estrutura organizacional do
Senado Federal, incluindo suas dimensdes estratégica, tatica e de controle de gestdo;

1.3. Avaliagdo e redesenho dos processos organizativos criticos;

1.4. Formulagdo de estratégias para modernizagdio e adequacio do modelo de
comunicagdo institucional do Senado Federal.

Moédulo 2: Proposta de adequacio da Politica de Gestio de Pessoas, contemplando, no minimo:

2.1. Diagnostico da Politica de Gestdo de Pessoas em vigor, incluindo suas interfaces
com a terceiriza¢dao de servigos;

-
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administracio de Contratagdes — SADCON
Coordenag¢ao de Planejamento ¢ Controle de Contratagoes - COPLAC
Servigo de Planejamento e Controle — SEPCO

2.2. Formulagdo de diretrizes para adequagdo da Politica de Gestio de Pessoas ¢ de
terceirizagdo de servigos as necessidades da modernizacdo organizacional do Senado Federal;

2.3. Formulagdo e implementagdo de uma sistematica de dimensionamento dos recursos
humanos do Senado Federal, com base na estrutura organizacional definida no item 1.3,
acima,

2.4, Anilise dos impactos desse dimensionamento no p de cargos, carreiras ¢ salarios
dos servidores, com proposi¢do de ajustes desejaveis vista do diagnostico de 2.1;

2.5. Formulagdo de instrumentos e procedimentos de avaliagdo, desenvolvimento e
valorizagdo dos servidores, bem como sypGrte a sua implantagdo.

Moédulo 3: Modelagem de
Institucional, contemplando, no

matica de monitoramento e avaliacio da Gestdo

3.1. Formulagao de
monitoramento e avaliagao da gestdo institucional;

Gestdo Institucional do Senado Federal;

3.3. Levantamento de situagao, analise e definigado das/ informagoes necessarias ao
monitoramento dos indicadores estratégicos da gestio ipsStitucional do Senado Federal,
indicando melhoras desejaveis nos sistemas envolvidos;

3.4. Desenho de proposta para implantagio dg” uma Sala de Situagdes da Gestio
Institucional do Senado Federal, contemplagdo estrutura, fun¢des organizativas e
desenho dos componentes adequados a tomada de decisdes;

3.5. Formulagdo de plano de implantagdo da Sala de Situagoes.

Do Regime de Execucdo (conforme Contrato .

A CONTRATADA executara os servigos, conforme especificagdes do Termo de Referéncia e

deste instrumento contratual, compreendendo a consultoria técnica, eventos de treinamento e

outras atividades inerentes ao objeto e devera:

I- Iniciar a prestagdo dos servigos em até 15 (quinze) dias apés a assinatura do contrato com
a entrega do Plano de Trabalho, que devera contemplar:

i) o detalhamento das etapas/produtos;

ii) o cronograma efetivo de execugio dos eixos que compdem o objeto da consultoria;

iii) prazos de entrega dos Relatorios Mensais de Atividades;

iv) indicacdo nominal, com o respectivo curriculo, dos consultores a serem alocados na

consecugdo de cada etapa/produto;

v) sistematica de realizagdo dos trabalhos, com sugestio daqueles que poderiam ser
executados, parcial ou integralmente, de forma remota, valendo-se de recursos de tecnologia.

Pagina 2 de 11
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagio de Planejamento e Controle de Contratagdes - COPLAC
Servigo de Planejamento e Controle — SEPCO

II- Apresentar mensalmente & CONTRATANTE, para fins de comprovagdo ¢ faturamento.
Relatério Mensal de Atividades, em formato digital, contendo relato sintético das atividades ¢
os produtos entregues de acordo com os prazos estipulados no “Plano de Trabalho™ ¢ no
“cronograma fisico-financeiro”.

II1- Apresentar, em até 15 (quinze) dias findo o prazo estabelecido no “cronograma de
execugio”, o Relatorio Final do Projeto, contendo a compil ¢ a consolidagdo de todos os
produtos entregues.
IV- Acordar previamente com a CONTRAT E a eventual execu¢do de servigos em sua
sede ou outro local externo 4s dependéncjas”do Senado Federal, inclusive de forma remota (a
distincia), com a utilizagdo de recur ¢ tecnologia.

espagos, equipamentos oy~ outros recursos do Senado Federal que ndo sejam de
responsabilidade da CO TADA por forga contratual.

Servigos nao acgitos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos de consultoria serdo givididos em trés grandes
eixos: (a) Modernizagio da estrutura organizacional do Sena ederal; (b) Adequagdo da
Politica de Gestdo de Pessoas; (c) Modelagem de sistematica de monitoramento e avaliagdo
da Gestdo Institucional.

I - O eixo (I) “Modernizagdo Organizacional?” contemplara as seguintes atividades:
Referencial teorico e metodologico, prospect®&o de dados e andlise de informagoes;
Diagnostico da estrutura organizacional: Avaliagdo e proposta de redesenho de processos
organizativos criticos; Formulagdo de uma proposta de modemizagdo do modelo ¢ da
cstrutura organizacional do Scnado Federal, nas dimensdes estratCgicas, taticas ¢
operacionais.

a) A atividade “Referencial tedérico e metodologico, prospectivo de dados e andlise de
informagdes™ contemplara o seguinte produto:

i. Definicdo e justificativa do referencial teorico e metodolégico que serdo adotados para a
implementagdo das atividades, construgdo de instrumentos de coleta de dados ¢ elaboragao de
informagades.

b) A atividade “Diagnéstico da estrutura organizacional” contemplara os seguintes produtos:
i. Levantamento e analise das regras institucionais que definem o modelo organizacional
vigente do Senado Federal;

ii. Levantamento da macro-rede de produgdo institucional do Senado Federal:

iii. Levantamento e analise dos modelos de gestao do Senado Federal: gestdo direta ¢ gestdao
terceirizada;

iv. Levantamento ¢ analise do funcionamento da estrutura organizativa da alta dire¢do do
Senado Federal; :

v. Levantamento ¢ andlise das praticas de trabalho de suporte 4 tomada de decisdes
estratégicas da alta diregdo do Senado Federal;

vi. Levantamento e analise do modelo de comunicago institucional do Senado Federal;
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vii. Identificagdo de problemas, oportunidades ¢ ameagas da atual estrutura organizacional do
Senado Federal;

viii. Identificacdo de temas e problemas prioritarios para o processo de desenvolvimento de
solugdes de inovagdo;

ix. Identificagdo, levantamento dos perfis dos integrantes
a ser constituido.

¢) A atividade “Avaliacdo e proposta de
contemplara os seguintes produtos:
i. Identificacdo dos processos o izativos criticos com fundamento no levantamento ¢
analise da macro-rede de producao institucional;

ii. Analise dos processos erganizativos criticos; e

iii. Formulacio de prefosta para redesenho dos processos organizativos criticos definidos pela
diregao.
d) A atividade “Formulagdo de uma proposta de modernizagdo contemplara os se
produtos:

i. Desenho de uma proposta de macro-rede de producao institucional desejada;
ii. Formulacdo de uma proposta de modernizagio do modelo e da estrytdra organizativa de
acordo com a macro-rede de produgio institucional proposta;
iii. Formulagao de uma proposta de modernizagao da estrutura
Senado Federal;
iv. Formulagdo de estratégicas para modernizagdo e adequagdo do modelo de institucional da
comunicagdo do Senado Federal,
v. Customiza¢do do ambiente virtual da dindmica da oficina de inovagao;

vi. Suporte 4 dinamica da oficina de inovagao.

Il - O eixo (II) “Adequagao da Politica de Gestao de Pessoas” contemplara as seguintes
atividades: Diagnostico da atual Politica de Gestdo de Pessoas ¢ suas interfaces com a
terceirizagdo; Formulagdo de diretrizes para adequagdo da Politica de Gestdo de Pessoas,
Configuragio do Quadro (proprio ou terceiro) e Instrumentos de Gestdo de Pessoas;
Formulagdo e aplicagdo de uma sistematica de dimensionamento dos recursos humanos do
Senado Federal, com base na estrutura organizacional definida ¢ na proposta de redesenho dos
processos organizativos criticos; Analise dos impactos do dimensionamento no plano de
cargos, carreiras ¢ salarios dos servidores, com proposigao de ajustes desejaveis, em vista do
diagnostico realizado; e Formulagdo de instrumentos e procedimentos de avaliagdo,
desenvolvimento e valorizagdo dos servidores, bem como suporte a sua implantagao.

a) A atividade “Diagnostico da atual Politica de Gestao de Pessoas ¢ suas mterfaces com a
terceirizagdo” contemplara os seguintes produtos:

i. Levantamento e andlise de informagdes e documentos relativos a Politica de Gestdo de
Pessoas do Senado Federal: Politica ¢ Diretrizes, Plano de Cargos ¢ Salarios, e

Processos e Instrumentos de Gestdo de Pessoas aplicados;

ii. Levantamento e analise da estrutura de Recursos Humanos do Senado Federal: distribuicao
Quali-Quantitativa do Quadro de Servidores e da Forca de Trabalho atual e seu historico de
variagao;

iii. Levantamento e andlise da proje¢do de aposentadorias na distribui¢do Quali- Quantitativa
do Quadro ¢ da Forga de Trabalho,

Cracao com Nucleo de Inovagio

esenho de processos organizativos criticos”

ganizativa da alta diregao do
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iv. Levantamento ¢ analise de iniciativas e/ou diretrizes do Senado Federal com impacto
potencial na necessidade Quali-Quantitativa de Quadro ¢ de sua distribui¢@o: terceirizagao,
introdugdo de tecnologia, mudangas na estrutura organizacional e nos processos de trabalho,
dentre outros;

v. Identificagio de problemas e limitagdes da atual Politica de tdo de Pessoas,
considerando: levantamento de oportunidades de aperfeicoamentona distribuigdo do quadro;
ganhos com tecnologia e terceirizacdo (historico e possibilidades); pontos fortes e fragilidades
dos processos ¢ ferramentas de gestdo de pessoas~vigentes, como processos de andlise e
acompanhamento do desempenho, processo suporte ao desenvolvimento, recursos para
atragdo e retencdo dos servidores, agdes reconhecimento para estimular performance e
valorizar o mérito, dentre outros.
b) A atividade “Formulagao de du€trizes para adequacgao da Politica de Gestao de Pessoas,

Configuracdo do Quadro (préprio ou terceiro) e Instrumentos de Gestdo de Pessoas”
contemplara os seguintes predutos:

Gestao Publica;
ii. Formulagdo e validagdo de diretrizes para configuragdo e distribuigd6 do Quadro: critérios
para defini¢do de cargos proprios ou terceiros; elementos da carreiraa serem considerados.

¢) A atividade “Formulagdo e aplicagdo de uma sistematica de.dimensionamento dos recursos
humanos do Senado Federal, com base na estrutura organizacional definida e na proposta de
redesenho dos processos organizativos criticos” contemplara os seguintes produtos:

i. Formulagao e validagao de sistemdtica para dimensionamento quali- quantitativo da forga
de trabalho, considerando as caracteristicas e necessidades organizacionais, 0s instrumentos e
informagdes existentes e os recursos e tempo alocados na execugao do projeto;

ii. Aplicagdo da sistematica ¢ proposta de dimensionamento quali- quantitativo do quadro para
o Senado, considerando alocagdo de recursos proprios ¢ terceirizados.

d) A atividade “Analise dos impactos do dimensionamento no plano de cargos, carreiras e
salarios dos servidores, com proposi¢do de ajustes desejaveis, em vista do diagndstico
realizado” contemplara os seguintes produtos:

i. Analise do impacto da nova estrutura de dimensionamento do quadro de servidores no plano
de cargos, carreiras ¢ salarios dos servidores do Senado Federal;

ii. Recomendacoes de oportunidades de melhoria no Plano de Cargos, Carreiras ¢ Salarios dos
Servidores & luz do diagnostico realizado, dos produtos obtidos nas etapas anteriores deste
projeto e das tendéncias e boas praticas adotadas no mercado, analisadas sob a luz das
caracteristicas e particularidades do Senado Federal;

iii. Elaborag¢iio de diretrizes para a revisdo do Plano de Cargos ¢ Salarios em vigor.

e) A atividade “Formulagdo de instrumentos e procedimentos de avaliacdo, desenvolvimento
¢ valorizagao dos servidores, bem como suporte a sua implantagido™ contemplard os seguintes
produtos:

i. Formulagdo de instrumentos e procedimentos de avaliagdo dos servidores;

ii. Formulagdo de instrumentos e procedimentos para o desenvolvimento dos servidores;

iii. Formulagdo de instrumentos e procedimentos para valorizagio dos servidores;

iv. Suporte a implantagdo dos procedimentos e instrumentos elaborados neste topico.

2090090999999 992092099299092929992920209009029029020209029029092000909%5 000900099
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HI - O eixo (II) “Modelagem de sistemdtica de monitoramento e avaliagdo da Gestao
Institucional” contemplard as seguintes atividades: Desenho de corpo de indicadores
estratégicos para o monitoramento e avaliacdo da Gestdo itucional do Senado Federal,
Levantamento, analise e processamento das informagdes para o monitoramento dos
indicadores estratégicos da gestdo institucional: Suporte ao desenho de uma proposta para a
implantagdo de uma Sala de Situagoes da Gestdo Institucional do Senado Federal.

a) A atividade “Desenho de um corpo dé indicadores estratégicos para o monitoramento e
avaliagdo da Gestdo Institucional” confemplara os seguintes produtos:

i. Definicdo dos indicadores gsfratégicos para o monitoramento e avaliagdo da gestdo
institucional do Senado Fede:
ii. Formulagio de uma/ proposta metodologica para a implantagio do sistema
monitoramento e avaliagio da gestdo institucional.
b) A atividade *
monitoramento dos idicadores estratégicos da gestdo institucional” conte
produtos:

i. Desenho das cadeias de informagdo para monitoramento dos in

vantamento, andlise e processamento das informa¢Ges para o
lara os seguintes

rCadores estratégicos;

ii. Identificagdo e avaliagdo dos sistemas de informagao e baseS§ de dados existentes no Senado

Federal; e
iii. Formulacio de uma proposta para a melhoria dos sistemas de informacdo do
monitoramento dos indicadores estratégicos da gestdo institucional, visando a melhoria do
processo de tomada de decisdes.

¢) A atividade “Suporte ao desenho de uma proposta para a implanta¢io de uma Sala de
Situagdes da Gestdo Institucional” contemplara os seguintes produtos:

i. Defini¢ao das fungdes e estrutura organizativa da Sala de Situagoes;

ii. Desenho dos componentes da Sala de Situacdes: sala de monitoramento, processamento ¢
decisdes estratégicas da gestdo institucional; e

iii. Formulagao de um piano de implantacao da Sala de Situagdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O cronograma de execugdo sera o seguinte:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
INO TTIvVIiD 1 R O
FIN VTIVIDAD PRODU TON 1 I W D < 6"
1. Referencial teorico ¢ P XImio o pustlicating @ referencial oo 8T
‘n‘.u,d“h'.uk“ pictedolomico e sordn adidados pacas & mplamentag dogl
% . kL alnvadades, consdne do de mestrumentos do colels do
prospectivo de dados ¢ . o s
b, i kLides ¢ elaboragan de infomuigies
anilise de informacocs
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PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as atividades previstas e descritas no “cronograma de
execugdo” corresponderdo a “produtos entregaveis” que deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA no formato de documento contendo as informacdes e comprovagoes

necessarias para a defini¢do clara de sua respectiva entrega, que sera analisada e validada pelo
gestor técnico da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Os “produtos entregaveis” serdo sistematizados em dois
modelos de relatdrios:

Relatorios Mensais de Acompanhamento de Atividades e de Entrega de Produtos,
contendo: relato sintético das atividades realizadas més a més; e os produtos entregues
de acordo com os prazos estipulados no Plano de Trabalho;

II- Relatorio Final do Projeto, contendo: compilagido e consolidagdo de todos os produtos

dministrativo 44- 11.8




0000000000000 0000090000000000020000ODODOCOOPOPOIPOOIOPIYOINYYY

Egquipe de Consultoree” |

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagio de Plangjamento ¢ Controle de Contratagdes - COPLAC
Servigo de Planejamento e Controle — SEPCO

PARAGRAFO QUINTO - O Termo Circunstanciado de Ac€ite sera emitido até o 5° dia util
subscquente & apresentagdo dos respectivos Relatérjes”Mensais de Acompanhamento, apos
verificagao da sua conformidade.

PARAGRAFO SEXTO - A conforfnidadc ¢ o seu respectivo pagamento cstardo
condicionados a comprovagdo da efgtiva entrega e suficiéncia dos "produtos" e ndo apenas do
relatorio de estor¢o "homem/hor:

PARAGRAFO SETIMQ/ Os prazos contratuais pactuados no presente instrumento gstz

automaticamente prorrogados, seja a que titulo for, caso se verifique paralisacao-parcial ou
total dos trabalhos do corpo técnico da CONTRATANTE envolvido diretamerite na execucao
das variadas etapas ajustadas, retomando o “cronograma de execugdo -Ordindrio assim que
cessar eventual paralisacdo.

Classificacido / Nome
'
COOR(E’E&[S)ORES — MOACIR DE MIRANDA OLIVEIRA TUNIOR
— JOEL DE SOUZA DUTRA
COORDENADOR

EXECUTIVO _ ARISTOGITON LUIZ LUDOVICE MOURA

~ ADRIANO LUDOVICE CAVALCANTE FEITOSA
MOURA
coogg}ggggus _ GLORIA PATRICIA RAMIREZ GALVIS
_ DIEGO BONALDO COELHO
— JOSE ANTONIO MONTEIRO HIPOLITO
— NEY NAKAZATO MIYAHIRA
~ RICARDO LUIZ CAMARGO
— ROBERTO ALONSO RIBEIRO
_ LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO
_ JOSE VERISSIMO ROMAO NETTO
CONSULTORES — NATHALIE PERRET
SENIORES _ JOAO VALSECCHI RIBEIRO DE SOUZA

— EMMANUEL SILVA NUNES DE OLIVEIRA
_ MARCELO FERREIRA GUIMARAES
— MARCOS QUAIATO PEREZ
~ CESAR RAMOS CAMINHA
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DECLARACAO

A UNIVERSIDADE MUNICIRAL DE SAQ €AETANO DO SUL, inscrita sob

o CNPJ n? 44,392.215/0001-70, D RA, a pedido, que o (a) Sr. (a) LUIS

CARLOS BURBANO ZAMBRANO, portador(a) da Carteira.de Trabalho e

Previdéncia Social n? 0356680 - série AO1 - SP, CPF n2 735.977.241-91,
funciondrio(a) desta Autarquia Municipal no periodo de 2 /2018 a

14/03/2020, exercendo a fungdo de Professor Convida

Sdo Caetano do Sul, 25 de margo de 2025

<

-

Prof. Dr. José Turibig'cl§,Oliveira
Pré-Reitor Administrativo e Financeiro Xercicio
Universidade Municipal de Sio Caetano do Sul www.uscs.edu.br uscsoficial (¥) uscsonline

Campus Barcelona: Av. Goids, 3.400 - Baitro Barcelona | $50 Caetano do Sul - SP| Campus Centro: Rua Santo Antdnio, 50 -Centro | S50 Caetano do Sul - SP
Campus Concel¢ao: Rua Conceigiio, 321 -Balro Santo Antdnio | 530 Caetano do Sul - SP | Campus Pés Lato: Rua Manoel Coelha, 600 (6° andar) - Centro | $30 Caetano do Sul - SP
Campus 530 Paulo: Rua Treze de Maio, 681 - Bairro Bela Vista | S50 Paulo - 5P
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Declaro para os devidos fins que o EconogriSta Luis Carlos Burbano Zambrano,
identificado com o RNE n? V370338-M e~inscrito no CPF sob o n? 735.977.241-91,
trabalhou como Diretor Técnico ng-fealizagdo da assessoria e treinamento para o
desenho e implantagdo do proeésso de modernizagdo dos sistemas de diregdo e
planejamento estratégico dgSecretaria Municipal de Educacdo Ferraz de Vasconcelos,
no contexto do contra de prestacdo de servicos profissionais especializados
executado pela PlanGgV na Prefeitura Municipal de Ferras de Vasconcelos entre Julho
de 2013 e Julho de’2104. Neste trabalho, Luis Carlos Burbano Zambrano dirigiu e
coordenou as seguintes atividades de responsabilidade da PlanGov:

a) Servicos Profissionais Especializados de Assessoria e Treinamento para o Desenho e
Implantacio de um processo de modernizagdo dos sistemas de direcdo e
Planejamento Estratégico da Secretaria Municipal de Educacdo @ Ferraz De
Vasconcelos;

b) Assessoria e treinamento para a modernizacdo e adequdcdo do atual modelo e

estrutura organizativa da Secretaria Municipal de Educatao;

c) Assessoria e treinamento para a modernizagdo do Gabinete da Secretaria Municip

de Educacgdo;

d) Assessoria e treinamento para a defini¢do de uma visdo estratégica de lopgo prazo e
a exploragdo de cendrios prospectivos sobre o Sistema Municipal de’Educac¢do de
Ferraz;

e) Assessoria e treinamento para implantagdo de um Sistema de Planejamento
Estratégico e a formulagdo do Plano Municipal de Educagdo da Prefeitura Municipal
de Ferraz para o periodo de Governo 2013 a 2016;

Assessoria e treinamento para a articulagdo institucional da Secretaria Municipal de

!
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PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA
Rua Paranad, 195 saia 7 Jardim Paulista — CEP: 08.675-190
Suzano/SP — Telefones: (11) 2821-1087/9-42071137
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ATESTADO DE EXPERIENCIA P SIONAL

Declaro para os devidos fins que o Econgniista Luis Carlos Burbano Zambrano, identificade com o
RNE n° V370338-M e inscrito no CPB-8ob o n° 735.977.241-91, trabalhou como Consultor Sénior
desta Empresa entre marco de 199€ e abril de 2003 e ocupou o cargo de Diretor Técnico entre maio
de 2003 até junho de 2012. Cgnfo Consultor Sénior e Diretor Técnico, dirigiu e coordenou processos
de consultorias, assessoria€ treinamento em modernizag&o institucional e dos de sistemas de alta
direcao; modernizacdg- de gabinete do dirigente; implantagdo do Planejamento Estrategi
Situacional: formulagdo de planos estratégicos de governo; reforma organizativa; siste

monitoramento e dvaliagao por resultados, orgamento por programas; implantagéo de e&Scolas de
governo; reforma de planos de cargos, carreiras e remuneracdes; em diversas” organizacoes
publicas que contrataram os servicos da Strategia Consultores, media a aplicacdo das
ferramentas conceituais e metodolégicas do Planejamento Estratégico Situdcional e das Ciéncias e
Teécnicas de Governo Desenvolvidas por Carlos Matus da Fundagao

Para constancia se firma em Natal-RN, Brasil, 3 de maio de

Atentamente,

-~

L

I,'.‘)‘i;ﬂ;‘tor Presidente da Strateiga Consultores
Representante da Fundagao Altadir

;N
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about blank

Ministério da Fazenda
Secretana da Receita F do Brasil

Comprovante de SijudCao Cadastral no CPF

N® do CPF: 237.079.0

Nome: GLORIA PATRICIA RAMIREZ GALVIS

Data de Nasgimento 28/08/1969
Situagao Cadastral. REGULAR
Data da Inscnigao: 22/04/2014

Digito Verificador: 00

Comprovante emitido as: 14:05:19 do dia 28/03/2025 (hora e 4Gta de Brasilia)

Codigo de controle do comprovante: 00A5.8343.1FDD.DA

Este documento ndo substitui o "Comprovante de Inscrigao no CPFE”

(Modelo aprovado pela INRFB n® 1548 de 130212015 )

inistrativo 44- 11.842/2025 J5671 gS
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Ta Repiblica de Colombia
fMinisterio de Educacion Facional p en su nombre

La Universd del Oalle

Confiere el Titulo de

£ ronomista
q

Patriria Ramirez Galyis

@En testimonio de ello le expide el presente diploma p lo refrenda conel
gello be [a institucion. €n [a coudad de Cali, Yalle del Caura,

. /
&

a
-
/ €l Rector [ Mecano -~
€1 Serretario de [a Eniversidad €l & e @Ehﬁm-:iﬁﬁ*‘
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ATESTADO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Declaramos, para os devidos fins que GLO AfRICIA RAMIREZ GALVIS, economista,
portadora do RNM n® V387866U e d F n2 237.079.038-50, desempenha a fungao de
consultora nesta empresa des 8 de agosto de 2017.

i€ipado ativamente de projetos de consultoria e treinamento
ONTRATANTE, voltados a instituicdes publicas. Suas atividades

Desde entéo, tem pa
desenvolvidos pel
envolvem:

- Modernizacao institucional;

- Planejamento estratégico aplicado ao setor publico;
- Planejamento prospectivo;

- Reforma organizacional;

- Elaboracédo de diagnosticos e desenhos de politicas publicas;
- Formulagéao de planos de agao, programas e projetos;

. Desenvolvimento e implementacdo de sistemas de monitor

ento e avaliagéo
da gestéo.

Ressaltamos que os servicos prestados pela consultorg£ao realizados com idoneidade,

qualidade e competéncia técnica.

Paraos devidos registros, firmamos o presen
de 2025.

em Mogi das Cruzes/SP, Brasil, 10 de abril

PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA
CNPJ: 16.667.675/0001-29
N°CRISTINA MAGALHAES DA SILVA SOUSA
rl, Representante Legal
. RG:22.038.496-4
108 ":PF: 323.783.368-10
e N

Rua Dom Antdnio Candido de Alvarenga, 179-Sala I3
Telefone: (11) 47594705- adm@planguv.com.br

Proc. AGmi ativo 44- 11.842/2025
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IAL DE REGISTRO CIVIL PESSOAS NAT. E INTERD.
O LAS SEDE - MOGI DA\CRUZES - SP
duardo A. Silva - PficiaHqterino
RUA OLEGARIO PAIVA
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AL KEVINN VICTORING OE SOUZA BORGES
VALIDO SOMENTE COM O SELO DE AUTENTICIDAD

CONTRATANTE1PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA., com sede na Rua Parana, |
n° 195, Sala 7, Jardim Paulista, Suzang, SP, CEP 08675-190, inscrita no CN.P.J. sobo

MAGALHAES DA SI OUSA, Brasileira, Casa

Identidade n°® 22.038.496-4, C.P.F. n° 323.783.368-10,

Expedicionario José Barca, n° 283, Q14, L9, VT, Fazenda Rodeio, Mogi das Cruzes,
SP, CEP 08775-600.

CONTRATADO: GLORIA PATRICIA RAMIREZ GALVIS, colombiana, casada,
economista, portadora da cédulade identidade RNM n° V387866-U, inscrita no CPF sob
n° 237.079.038-50, resident€ e domiciliada na Rua Alvaro Bosco, n° 157, Apto 62B,
Loteamento Residencial ¥ila Bella, Campinas, SP, CEP 13087-723.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Co
Prestacio de Servico Auténomo, que se regera pelas cliusulas segyirfes e pelas
condi¢des que reciprocamente estipulam, outorgam ¢ aceitam, a saber:

DO OBJETO DO CONT

Clausula 1%, O presente contrato tem como OBJETO, a prestagdo pela CONTRATADA
de servicos auténomos, a0 CONTRATANTE, conforme segue: Consultora sénior em
servicos técnicos especializados, nas dreas de modernizagdo organizativa, dire¢do e
planejamento estratégico, monitoramento € avaliagio por resultados, bem como
elaboragdo do diagnostico estratégico para o PPA 2026-2029 no municipio de Ilhabelna
na sede ou remotamente e locais onde a contratante exerce suas atividades.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Clausula 2*. O CONTRATADO se obriga a acompanhar todos os atos relacionados com
o servi¢o descrito na Clausula 1°, executando as tarefas necessarias para solugdo de
problemas, de forma preventiva ou paliativ%s moldes dos paragrafos seguintes.

Paragrafo tnico. 0 CONTRATADO se obriga a utilizar téc icas condizentes com 0
servigo a ser prestado, utilizando-se de todos os esforgos para 4 sua consecugao.

Cliusula 3*. O CONTRATADO utilizara de todo o sey’ conhecimento técnico para a
realizagdo de pesquisa, consultoria e treinamento na 4

Cliusula 4*. O CONTRATADO se obriga a efetuar viagens por todo o territorio nacional
para realizagio dos atos que se fizerem necessarios, sendo reembolsadas pela
CONTRATANTE somente as despesas realizadas fora do domicilio do prestador.

Proc. Ad & straljyo 44- 11.842/2025
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PLANGOWV CONFERE COM O ORIGINAL DO QUE DOUFE.
St Sl ] RENATA NOGUEIRA KAWABATA ST

BELA BENFICA TROISI
KEVINN VICTORING DE SOUZA BORGES

VALIDO SOMENTE COM O SELO DE AUTENTICIDADE

Cliusula 5. O CONTRATADO se obriga ainda ao fornecimento de relatorio,
constando os resultados e técnicas apfesentados mensalmente durante todo o periodo
contratual.

Clausula 6. O CONTRATADO devera manter sigilo de todos os documentos €
informagdes que estiver ém seu poder, por se tratar de Orgaos Publicos.

Cliusula 7°. O CONTRATADO ndo terd subordinagdo hierdrquica na execugdo do
presente instrumento, sendo de sua total responsabilidade a qualidade e execugéo dos
servigos realizados nos locais onde a CONTRATANTE exerce suas atividades.

Cliusula 8*. O CONTRATADO nio estara subordinado a
trabalho em horario pré-fixado, ficando, portanto, a se fitério o tempo necessario para
execugdo dos servigos.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Cliusula 9°. A CONTRATANTE se obriga a apresentar a0 CONTRATADO todos 0s
documentos necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente contrato, inclusive
quanto aos dados técnicos, especificagdes € instrugdes necessarias a prestagdo dos
servigos contratados.

Clausula 10°. A CONTRATANTE se obriga a efetuar os pagamentos devidos a0
CONTRATADO, nos prazos e condigdes estabelecidos neste contrato.

Clausula 11°. A CONTRATANTE reembolsara a0 CONTRATADO as despesas de
viagens e estadias, por ele incorridas, desde que previamente autorizadas, para a
realizagdo dos servigos ora contratados, conforme clausula n°® 4. Para tanto, deverd 0
CONTRATADO entregar & CONTRATANTE as correspondentes~” Notas
Fiscais/Recibos para que possa providenciar os respectivos reembolsos.

TRATADO todos os
presente contrato, quando

Clausula 12*. A CONTRATANTE se obriga a apresentar a0
documentos necessarios ao bom e fiel cumprimento
solicitado.

Cliusula 13°. A CONTRATANTE se obriga a receber o relatério mensalmente,
efetuando o recibo na 2? via, a qual permanecera arquivada com a CONTRATANTE.

DA REMUNERACAO

y
/

f
464
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Clausula 14% Pela prestagdo dos servigos acertados, a CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a quantia mensal de R$ 6.000,00 (Seis mil reat ). pago em todo 5° dia
atil, assim como as despesas realizadas com viagens, orme Clausula 4°.

Clausula 15 Correrdo por conta exclusiva ONTRATADO todos os impostos, taxas
e contribui¢des incidentes sobre a remuréragéo de que trata esta clausula, os quais serdo
descontados e pagos na forma dgtegislagdo vigente.

DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

Clausula 16" A celebracio deste contrato ndo implica e nem implicard na existéncia de
qualquer vinculo empregaticio entre as partes contratantes, dadas a natureza e
eventualidade dos servigos ora contratados, bem como a inexisténcia de subordinacgdo
hierarquica e de horario de trabalho, entre as partes.

DO PRAZO CONTRATUAL

Clausula 17*. A duragdo deste contrato ¢ por prazg/Mdo, todavjas

interesse na rescisdo contratual, a parte interessada i notificar a
com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

DA NOVACA

Clausula 18°. Qualquer tolerdncia ou concessdo de uma parte a outra relativamente a0
disposto neste contrato, ndo importara em novagdo ou alteragdo tacita ou expressa € nem
as impedira de, a qualquer tempo, exigirem o cumprimento do quanto ajustado neste
instrumento.

CONDICOES GERAIS

Clausula 19°. O presente contrato passa a valer a partir da assinatura pelas partes.

DO FORO // |

Clausula 20°. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICO AUTONOMO), as partes elegem o Foro da Comarca de
Mogi das Cruzes;

"
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PLANG OV

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

—

Mogi das C s, 18 de agosto de 2017

A
T ———

PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA.
CNPIJ n° 16.667.675/0001-29

GLORIAPATRIC
CPF n° 237.079.038-50

TESTEMUNHAS:

z)ﬂw Q;éw mm

|
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONVENIO
SOCIOLOGIA E POLITICA 109/23
Por este Instrumento Particular, de um lado, af FUNDA(}AQ ESCOLA DE SOCIOI:._OGIA E POLITICA DE
SAO PAULO, inscrita no CNPJ sob n° 63.0 1-62, com /;ede—nesta Caﬁtal, na Rua General
Jardim, 522, Vila Buarque, CEP: 01223-010, representada neS termos de seu Estatuto, doravante
denominada SOCIOLOGIA E POLITICA, e de outro, a empresd GLORIA PATRICIA RAMIREZ GALVIS,
inscrita no CNPJ sob n° 29.680.066/0001-51, com sede no municipio de Mogi das Cruzes/SP, na Rua Jair
Salvarani, 100, Apartamento 23, Vila Oliveira, CEP: 08790-02
Galvis, portadora da cédula de identidade RNM n° V3878
50, doravante denominada CONVENIADA, tém justo€ acordado o presente CONVENIO, que devera ser
regido através das seguintes disposigoes:

.- PARTES

I. 1- A SOCIOLOGIA E POLITICA ¢’pessoa juridica de direito privado, de natureza fundacional, que possui
como finalidade institucional e estatutaria:

a) Estimular o estudo das ciéncias sociais e afins;

b) Pesquisar as condigdes de existéncia e os problemas vitais da sociedade;

c) Concorrer, pelo ensino e outros meios, para a formagao de pessoal capacit
na Administragdo Publica e particular e no progresso social do Pais.

0 a colaborar eficazmente

l. 2- Objetivando o amplo exercicio de seus escopos além de manter ag'faculdades previstas em Estatuto, a
SOCIOLOGIA E POLITICA realiza parcerias e projetos com diversas pessoas juridicas de direito publico
interno, externo e de direito privado, com o objeto variado, seguindo-se relagdo meramente exemplificativa:
a) Pesquisas de campo de natureza diversa, especialmente para levantamento e afericdo de dados
socioecondmicos;

b) Execucao e apoio a projetos destinados ao desenvolvimento de politicas de assisténcia social, geragdo
de emprego e de renda e saneamento;

c) Formacado e treinamento de pessoal, para atuagao em diversas areas da administragdo publica e
privada;

d) Organizagao e execucgdo de cursos extracurriculares, nas areas das ciéncias sociais, politica nacional e
internacional, economia, administracdo de empresas, organizacdo e metodos, seguranga e saude do
trabalhador, satide e meio ambiente no trabalho, ciéncia das finangas e outros;

e) Assessoria de apoio para desenvolvimento de politicas, estratégias e programas institucionais, de
orgaos publicos e organiza¢des ndo governamentais;

f) Realizagdo de estudos, pesquisas e avaliagdes de politicas publicas de transporte urbano, sistemas de
saude, sistemas educacionais, estruturagao fundiaria, remogao populacional, protegdo ao meio ambiente,
saneamento, com énfase na afericdo dos impactos sociais de tais politicas;

g) Estudos, pesquisas, avaliagdes, modelagem de negdcios relativos a concessoes de servigos publicos e
PPPs;

h) Estudos e pesquisas destinadas a auxiliar na elaboragdo de normas de natureza ambiental, social ou
assistencial, tanto decorrentes de processo legislativo ordinario como de natureza privada e meramente

ARA /SLARIA MATOIAIA MARKIPIET AALY A
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regimental, bem como avaliacdo de adequacao, penetracao e aceitabilidade de tais normas no meio social
ou na coletividade de seus destinatarios.

1.3- A CONVENIADA é pessoa juridica capacitada para:
a) Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial.

Il. - FUNDAMENTO E MOTIVAGAO DO CONVENIO

Il. 1- A SOCIOLOGIA E POLITICA dispde de corpo téehico proprio, habilitado e gabaritado para o exercicio
de seus escopos institucionais e das tarefas a elas afeitas, exemplificadas na clausula |. 2.

Il. 2. - A correta execugao de suas-cbrigagdes, porém, pode implicar a necessidade de reforgo e
intervengdo de terceiros, para aufiliar, apoiar e complementar suas atividades, especialmente em
contratacbes cujo vulto e caratepmultidisciplinar o justifiquem.

II. 3. - Desta forma, presta-se este CONVENIO para gerar a reunido de esforgos entre a SOCIOLOGIA E
POLITICA e a CONVENIADA, visando a consecucio dos trabalhos acima exemplificados, nos termos

adiante expostos.

ll. - FORMA DE EXECUGAO DO CONVENIO

lil. 1- O presente CONVENIO, tao logo firmado, gera a disponjbifidade da CONVENIADA para realizacao de
trabalhos especificos, a ele afeito, e fixa a comunhdo de interesses entre as partes, ausente o carater
sinalagmatico, ndo gera outras obrigagcdes sendo aquelas previstas neste instrumento, de carater geral e
vélido para futuras contratagdes, que deverdo ser realizadas através de termos aditivos, conforme exposto
nas clausulas seguintes.

lll. 2- Caso a SOCIOLOGIA E POLITICA necessite do auxilio da CONVENIADA, nos termos das Clausulas
Il. 1, 11.2 e 1.3, deverdo ser realizados contratos especificos, com a precisa designagdo de sua natureza,
objeto, prego, forma de pagamento, prazo e outras obrigagdes, essenciais ou acidentais, através de
instrumentos publicos ou particulares, denominados “Termos Aditivos”.

llI. 3- Tais instrumentos deveréo ser firmados pelas partes, legitimamente representadas, passando a gerar
efeitos obrigacionais apenas quando consumados pelas respectivas assinaturas, salvo se a natureza dos
contratos implique outra formalidade adicional, instrumentaria ou fatica, para sua consecucao.
Excepcionalmente, obrigagdes anteriores dos termos aditivos, ja executadas ou iniciadas, serdo aceitas,
quando neles previstas e expressamente ratificadas.

lll. 4- Os termos aditivos seréo assinados digitalmente, ou excepcionalmente em duas vias, neles figurando
pelo menos duas testemunhas instrumentais.

lll. 5- Poderdo ser firmados varios termos aditivos, cada qual relativo a negdcio juridico diverso, ou um
termo aditivo para varios negdcios, desde que ndo haja incompatibilidade de prazos, objetos e outros

ARN AL AL MATOUAIA MARIIRIET AALLAA

impedimentos. '
sl M
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IV. - DISPOSICOES GERAIS

IV. 1- Os termos aditivos deverdo estabelecer, de forma detalhada, todos os elementos suficientes para o
correto estabelecimento das obrigagdes que serdao assumidas pelas partes.

IV. 2- Deverdo guiar-se pelas presentes disposicbes gerais, que admitirdo excecdo apenas mediante
ressalva expressa e devidamente justificada nos respectivos instrumentos.

IV. 3- A rescisdo de qualquer contratagdo especifi por inexecucdo ou mora obrigacional da
CONVENIADA, podera implicar a rescisdo justificada désde CONVENIO e de todos os outros pendentes, a
critério exclusivo da SOCIOLOGIA E POLITICA.

-

IV. 4- Em qualquer hipétese, a CONVENIADA se obriga a prestar contas a SOCIOLOGIA E POLITICA de
suas obrigacdes, sempre que por ela solicitada ou nas condigdes previstas nos respectivos termos aditivos.

IV. 5- Obrigam-se as partes ao déver de sigilo em relagdo a qualquer contratagao eventual'e futura, bem
como aos termos deste CONYENIO, salvo quando expressamente ressalvado nos-térmos aditivos, néo
podendo divulgar, a qualquér pessoa, quaisquer informagdes relativas aos alhos em execugao, ja
executados, contratados ou em fase pre-contratual.

IV. 6- A CONVENIADA concorda e admite que os servigos por efa prestados sejam qual for a natureza,
ainda quando relativos a objeto principal de contrato firmado_eftre a SOCIOLOGIA E POLITICA e terceiro,
serdo atribuidos da SOCIOLOGIA E POLITICA, a ele transferido-se, de forma irretratavel e irrevogavel, o
credito e autoria dos trabalhos realizados. Sempre que os servigos realizados pela CONVENIADA forem
regidos pela Lei Federal n® 9.610/98 e objeto de sua protecdo, desde ja se considerem transferidos os
direitos autorais de natureza patrimonial, independente de nova estipulacdo, pelo prego ajustado nos
termos aditivos para a totalidade do servico. Os termos aditivos poderdo, todavia, trazer estipulagdes
especiais referentes a tradigdo de direitos autorais, quando constituirem elemento relevante da contratacéo.

IV. 7- A CONVENIADA tem ciéncia de que nao tera direito a quaisquer certidées ou atestados relativos aos
servigos prestados em nome da SOCIOLOGIA E POLITICA, para qualquer finalidade, inclusive constituigio
de acervo técnico, quer expedidos pela ultima, quer pelo tomador final dos servigos.

IV. 8- A CONVENIADA reconhece a inexisténcia de vinculo laboral de qualquer natureza entre seus
empregados e a SOCIOLOGIA E POLITICA, devendo velar para a regularidade dos respectivos contratos
de trabalho, arcando com todos os 6nus deles decorrentes.

IV. 9- A CONVENIADA é responsavel pelo pagamento de tributos e taxas incidentes sobre os servigos
eventual e futuramente contratados, nos termos da legislagao fiscal vigente na época dos fatos geradores.

IV. 10- A CONVENIADA declara, sob pena de falsidade e consequentes sangbes penais, nos termos do
Cadigo Penal, que ndo esta impedida de contratar com a Administragdo Publica ou de exercer atividades
profissionais exigidas nas eventuais e futuras contratagées, exonerando-se a SOCIOLOGIA E POLITICA de
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responsabilidade por eventuais declaragdes falsas cuja afericdo ndo se mostre possivel. Sempre que
houver algum impedimento ulterior & assinatura deste CONVENIO, a CONVENIADA obriga-se a comunica-
lo.

IV. 11- A CONVENIADA sera responsavel pelos prejuizos causados pelos servigos por ele realizados, a
SOCIOLOGIA E POLITICA ou a terceiros, em contratos por eles firmados com aquela, respondendo
também pelos vicios qualitativos e quantitativos de tais servigos. Caso a SOCIOLOGIA E POLITICA seja
acionada singularmente para indenizar tais prejuizos ou suprir os referidos vicios, obriga-se a
CONVENIADA a ingressar nos respectivos p judiciais, aceitando denunciacdo da lide ou
chamamento ao processo, procedimentos esSes que poderdo ser deduzidos pela SOCIOLOGIA E
POLITICA, exercendo a defesa de seus intefesses frente ao terceiro prejudicado.

IV. 12- A CONVENIADA devera denfonstrar, através da apresentagdo de curriculo ou acervo técnico

IV. 13- O prego dos gervigos prestados pela CONVENIADA devera figu
expressa, em valores liquidos ou faciimente apuraveis e nao pode
nulidade do contrato respectivo, superar o valor que devera ser re€ebido pela SOCIOLOGIA E POLITICA,
ou ostentar percentual que possa gerar conclusdo de que é a gontratante principal.

IV. 14- Eventual inadimplemento ou mora de terceiro que realizar contrato com a SOCIOLOGIA E
POLITICA, gerador de futuro termo aditivo, podera implicar a suspensdo ou cessagdo dos pagamentos
pelos servigos prestados pela CONVENIADA, desde que relativos as obrigagdes inadimplidas, nada
podendo ser cobrado da SOCIOLOGIA E POLITICA, enquanto persistir a inexecugdo, ainda que os
servicos tenham sido regularmente prestados. Os acréscimos da mora e multa, quando aplicados, serdo
repassados a CONVENIADA, de maneira proporcional ao servigo correspondente.

IV. 15- Os dados pessoais das partes ou de qualquer participante deste CONVENIO ou de seus produtos
serdo utilizados estritamente para o cumprimento do(s) objetos(s) pactuados e em conformidade com a Lei
Geral de Protecéo de Dados (Lei Federal n® 13.709/18). Qualquer uso néo autorizado de dados pessoais
levara a rescisdo automatica deste Acordo. Da mesma forma, as partes declaram que os dados pessoais
previstos para a execugdo deste CONVENIO foram obtidos de forma licita. Os dados e relatérios obtidos
durante a execugdo dos projetos conjuntos, bem como os resultados finais, serdo confidenciais, salvo
expressa disposi¢gdo em contrario.

IV. 16- No caso deste CONVENIO redundar na producdo de patentes, ou na constituicdo de direitos
autorais patrimoniais, sua regulagdo dependera de instrumento especifico, sendo, no siléncio, sua
titularidade atribuida exclusivamente & SOCIOLOGIA E POLITICA.
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V.- PRAZO

V.1- O presente CONVENIO possui prazo indeterminado, podendo ser denunciado por qualquer uma das
partes sem motivagao, desde que por escrito, hipétese em que sera considerado resolvido, 30 (trinta) dias
apos a comunicagao.

V.2- A rescisdo deste CONVENIO, por qual motivo, ndo implica a rescisdao dos termos aditivos
pendentes, nem a cessag@o das obrigagdes reciprocamente assumidas pelas partes, salvo quando os
termos aditivos também forem, individualmeénte, objeto de rescisio ou distrato.

VL. - FORO DE ELEICAO
VI. 1 — Para dirimir quaisgder questdes decorrentes deste CONVENIO e dos termos aditivos a ele

correspondentes, as partes elegem o Foro Central da Cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, como
sendo o Unico competente, com expressa rentincia a quaisquer outros, por mais privilegiados que sejam.

E por estarem de pleno acordo com todas as condigdes ora pactuadas, assinam resente de forma

eletronica por meio da plataforma D4Sign.
Sé&o Paulo, 01 de dezembro de 2023.

Pela
GLORIA PATRICIA RAMIREZ GALVIS

Gloria Patricia Ramirez Galvis
Diretora

Pela
FUNDAGAO ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICA DE SAO PAULO

RICARDO PEREIRA DA SILVA LAURA BERNARDES
Diretor Tesoureiro Secretaria Geral
Testemunhas:
Ricardo Luiz Camargo Maria Laura Conti Nunes
CPF: 076.256.068-13 CPF: 315.404.278-46

ocumento assinado
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A FUNDAGAO INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO - FIA, inscrita no CNPJ/MF sob o.a® 44.315.919/0001 -
P 05425-902 - SGo Paulo

LVIS- ME, com nome fantasia

40, com sede na Avenida Doutora Ruth Cardoso, 7.221, témreo, Pinheiros,
- SP, atesta para os devidos fins que GLORIA PATRICIA RAMIREZ
GESGOV GESTAO E GOVERNO, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 29.680.066/0001-51 com sede na Rua
Jair Salvarani, n° 100, apt. 23, CEP: 08790-020, Vila Oliveira, Mogi das Cruzes - SP, por sua
representante legal, Gléria Patricia Ramirez Galvis, inscrita no CPF sob o n° 237.079.038-50.
Executou servicos técnicos especializados, de treinamento e Wé de assessoria tedrica e

metodoldgica em ciéncias e técnicas de governo, planejamento estratégico situacional, reforma

administrativa, rede de producao institucional, boracdo e gestGo de projetos, além de

monitoramento e avaliagcdo da gestdo por restltados nas organizagdes publicas, com o objetivo
de apoiar a execucdo dos projetos, que a CONTRATANTE desenvolveu sob a coordenacdo do
Prof. Dr. Moacir de Miranda Oliveira Junior, os servigos técnicos especializados foram realizados nos

periodos e para os projetos mencionados abaixo:

. Projeto 13848, para a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura de SGo Paulo- Periodo
de Execucgdo dos Servicos: de 07/12/2017 a 07/12/2018.

. Projeto 14525, para a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de SGo Paulo - Periodo de
Execugdo dos Servicos: de 13/12/2019 a 14/12/2020.

. Projeto 14741, para o Senado Federal do Brasil- Periodo de Execugdo dos Servigos: de
17/09/2020 a 14/05/2021.

. Projeto 14884, para a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo Periodo de
Execucdo dos Servicos: de 28/12/2020 a 28/12/2021.

. Projeto 15225, para a Prefeitura Municipal de Ipatinga, Minas Gerais- Periodo de Exegdcdo
dos Servigos: de 18/10/2021 a 18/08/2022.

. Projeto 15312, para a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de SGe-FPaulo- Periodo de
Execucdo dos Servicos: de 30/12/2021 a 28/04/2023.

. Projeto 15349, para a Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de S&o Paulo -
Periodo de Execugdo dos Servicos: de 27/01/2021 a 30/12/2022.

. Projeto 15493, para a Fundagdo para a Conservagdo e a Producdo Florestal do Estado de

S@o Paulo- Periodo de
Execugdo dos Servicos: de 01/07/2022 a 30/12/2023.

. Projeto 15816, para a Prefeitura Municipal de Ipatinga, Minas Gerais- Periodo de Execucdo
dos Servicos: de 01/08/2022 a 30/04/2023.
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Atestamos, ainda, que os servicos acima atenderam as especificagdes e condigoes estabelecidas

de prazo e qualidade ndo havendo até a presente data, registro que desabone a idoneidade e

capacidade técnica da referida empresa, e de sua representante legal.
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragio de Contratagdes — SADCON
Coordenagio de Planejamento ¢ Controle de Contratagdes - C OPLAC
Servigo de Planejamento e Controle — SEPCO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

acrn:0046/2021

rito no CNPJ/MF sob o n.° 00.530.279/0001-15, localizado na
Praca dos Trés Poderes, Brasilia - DF, CEP n.° 70.165-900, atesta para os devidos fins de
habilitagdo junto a Orgdos Publicos e Entidades Privadas, a pedido da interessada, que a empresa
FUNDACAO INSTITUTO DE ADMINISTRACAO- FIA, inscrita no CNPJ n
44.315.919/0001-30, com sede na Rua José Alves Cunha Lima, 172, Vila Butanta, Sédo Paulo/SP,
CEP 05.360-050, Telefone (11) 3732-3535, e-mail: adrianol@fia.com.br, prestou servigos de
consultoria, de acordo com as informagoes a seguir: -

PROCESSO N.°: 00200.008854/2020-30
MODALIDADE: Dispensa
CONTRATO: 2020/0105

OBJETO: Contratagio de empresa especializada parx0 fornecimento de prestacao de Servigos
técnicos de consultoria direcionados ao desepvOlvimento institucional, modernizaca
estrutura organizacional, adequagdo da politicade gestdo de pessoas, modelagem de sig
monitoramento ¢ avalia¢io da gestdo institucional do SENADO FEDERAL.
VIGENCTA: Tnicio: 17/09/2020  Final: 16/08/2021

. Especificac¢do do Objeto (Conforme Con _

Méduio 1: Proposta de modemizagio da estrutura organizacionai do Senado Federal
contemplando, no minimo:

1.1. Diagnostico do modelo organizacional do Senado Federal e avaliagdo desse modelo
a luz da missdo institucional da Casa;

1.2. Formulagdo de uma proposta de modernizagdo do modelo ¢ da estrutura organizacional do
Senado Federal, incluindo suas dimensdes estratégica, tatica e de controle de gestdo;

1.3. Avaliagdo e redesenho dos processos organizativos criticos;

1.4. Formulagio de estratégias para modernizagio e adequagdo do modelo de
comunicacio institucional do Senado Federal.

Maédulo 2: Proposta de adequagdo da Politica de Gestdo de Pessoas, contemplando, no minimo:

2.1. Diagnéstico da Politica de Gestdo de Pessoas em vigor, incluindo suas interfaces
com a terceirizagdo de servigos;
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administracdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagio de Planejamento ¢ Controle de Contratagdes - COPLAC
Servigo de Planejamento e Controle — SEPCO

2.2. Formulagio de diretrizes para adequagdo da Politica de Gestao de Pessoas ¢ de
terceirizagdo de servigos as necessidades da modernizagao organizacional do Senado Federal,

23. Formulagio e implementagdo de uma sistematica de dimensionamento dos recursos
humanos do Senado Federal, com base na estrutura anizacional definida no item 1.3,
acima;

2.4. Analise dos impactos desse dimensio to no plano de cargos, carreiras e saldrios
dos servidores, com proposigdo de ajustes deSejaveis, em vista do diagnostico de 2.1;

2.5. Formulagdo de instrumentos procedimentos de avaliagdo, desenvolvimento e
valorizagio dos servidores, bem corfio suporte & sua implantagdo.

Médulo 3: Modelagem sistemdtica de monitoramento e avaliagio da Gestdo
Institucional, contemplandpe; no minimo:

3.1. Formulagio de “wma proposta metodoldgica para a implantagdo ~de sistema de

monitoramento e avaliagdo da gestdo institucional;

3.2. Desenho de corpo de indicadores estratégicos para morfitoramento e avaliagdo da

Gestio Institucional do Senado Federal;

3.3. Levantamento de situagdao, analise e defim das informagOes necessarias ao
monitoramento dos indicadores estratégicos da geStdo institucional do  Senado Federal,
indicando melhoras desejaveis nos sistemas envolvidos;

3.4. Desenho de proposta para implantagdo de uma Sala de Situagoes da Gestao
Institucional do Senado Federal, contemplando estrutura, fungdes organizativas e
desenho dos componentes adequados 4 tomada de decisoes;

3.5. Formulagdo de plano de implantagdo da Sala de Situagdes.

Do Regime de Execucdo (conforme Contrato)

A CONTRATADA executara os servigos, conforme especificagdes do Termo de Referéneia e
deste instrumento contratual, compreendendo a consultoria técnica, eventos de treinamento e
outras atividades inerentes ao objeto e devera:

I- Iniciar a prestagio dos servigos em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato com
a entrega do Plano de Trabalho, que devera contemplar:

i) o0 detalhamento das etapas/produtos;
if) o cronograma efetivo de execugdo dos eixos que compdem o objeto da consultoria;
iii) prazos de entrega dos Relatérios Mensais de Atividades;

iv) indicagio nominal, com o respectivo curriculo, dos consultores a serem alocados na
consecugdo de cada etapa/produto;

v) sistemdtica de realizagio dos trabalhos, com sugestdo daqueles que poderiam ser
executados, parcial ou integralmente, de forma remota, valendo-se de recursos de tecnologia.
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II- Apresentar mensalmente & CONTRATANTE, para fins de provagdo e faturamento.
Relatorio Mensal de Atividades, em formato digital, cont relato sintético das atividades ¢
os produtos entregues de acordo com os prazos estipulados no “Plano de Trabalho” e no
“cronograma fisico-financeiro™.
III- Apresentar, em até 15 (quinze) dias findo o prazo estabelecido no “cronograma de
execucdo”, o Relatério Final do Projeto,€ontendo a compilagdo ¢ a consolidagdo de todos os
produtos entregues.
IV- Acordar previamente com a CONTRATANTE a eventual execugdo de servigos em sua
sede ou outro local externo 4s gépendéncias do Senado Federal, inclusive de forma remota (a
distdncia), com a utilizagio g€ recursos de tecnologia.
V- Solicitar # CONTRATANTE, previamente e com a devida justificativa;™a utilizagdo de
espagos, equipamentoy’ ou outros recursos do Senado Federak“que nio sejam de
responsabilidade da CONTRATADA por forga contratual.
VI- Suportar qualgder 6nus pela rejei¢do justificada dos
pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, 2
servi¢os ndo aceitos.

icos considerados inadequados
suas expensas, corrigir/refazer os

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos de consultoria serdo divididos em trés grandes
eixos: (a) Modernizagio da estrutura organizacional do Senado Federal; (b) Adequacdo da
Politica de Gestdo de Pessoas; (c) Modelagem de sistematica de monitoramento e avaliacao
da Gestdo Institucional.

I - O eixo (I) “Modernizagio Organizacional” contemplard as seguintes atividades:
Referencial tedrico e metodolégico, prospectivo de dados e andlise de informagoes;
Diagnéstico da estrutura organizacional: Avaliagdo e proposta de redesenho de processos
organizativos criticos; Formulagio de uma proposta de modernizagdo do modelo e da
cstrutura organizacional do Senado Federal, nas dimcnsdcs cstratégicas, taticas ¢
operacionais.

a) A atividade “Referencial teérico ¢ metodologico, prospectivo de dados e andlise de
informagdes™ contemplara o seguinte produto:

i. Definicdo e justificativa do referencial teérico e metodoldgico que serdo adotados para a
implementagdo das atividades, construgao de instrumentos de coleta de dados e claboragao de
informacgoes.

b) A atividade “Diagnostico da estrutura organizacional” contemplard os seguintes produtos:
i. Levantamento e analise das regras institucionais que definem o modelo organizacional
vigente do Senado Federal;

ii. Levantamento da macro-rede de produgdo institucional do Senado Federal;

iii. Levantamento e analise dos modelos de gestdo do Senado Federal: gestao direta e gestao
terceirizada;

iv. Levantamento e analise do funcionamento da estrutura organizativa da alta dire¢do do
Senado Federal,

v. Levantamento e analise das praticas de trabalho de suporte 4 tomada de decisdes
estratégicas da alta dire¢do do Senado Federal;

vi. Levantamento ¢ analise do modelo de comunicagéo institucional do Senado Federal,

Pagina 3 1

Proc/ Aglqiir strativo 44- 11.842/2025 947@

b
]

215




20000000000 0000000000000Q00QO0CB0CPQCPOCDRFOCDROPOPOPOORPOOOYPOY

EED O

SENADO FEDERAL
Secretaria de Administragio de Contratagdes — SADCON
Coordenagio de Planejamento ¢ Controle de Contratagdes - COPLAC
Servigo de Planejamento e Controle — SEPCO
vii. Identificacdo de problemas, oportunidades ¢ ameagas da atual estrutura organizacional do
Senado Federal;
viii. Identificacdo de temas e problemas prioritarios para 0 process
solugdes de inovagao;
ix. Identificacdo, lcvantamento dos perfis dos integra ¢ interagdo com Nucleo de Inovagio
a ser constituido.
¢) A atividade “Avaliagdo e proposta dg-fedesenho de processos organizativos criticos”
contemplara os seguintes produtos:
i. Identificagdo dos processos orgdnizativos criticos com fundamento no levantamento ¢
analise da macro-rede de prodygfo institucional;
ii. Analise dos processos organizativos criticos; e
iii. Formulagio de proppsta para redesenho dos processos organizativos criticos defini
direcao.
d) A atividade “Eérmulagio de uma proposta de modernizagao conte
produtos:
i. Desenho de uma proposta de macro-rede de produgao instituciorfal desejada;
0 e da estrutura organizativa de

esenvolvimento de

ara os seguintes

ii. Formulagiio de uma proposta de modernizagdao do mo

acordo com a macro-rede de produgéo institucional pro
iii. Formulagdo de uma proposta de modernizagao da’estrutura organizativa da alta diregao do
Senado Federal;

iv. Formulagdo de estratégicas para modernizagdo e adequagdo do modelo de institucional da

comunicac¢ido do Senado Federal,

v. Customizacio do ambiente virtual da dinamica da oficina de inovagao;

vi. Suporte 4 dinamica da oficina de inovagao.

Il - O eixo (1) “Adequagdo da Politica de Gestao de Pessoas” contemplard as seguintes
atividades: Diagnostico da atual Politica de Gestdo de Pessoas e suas interfaces com a
terceirizacdo; Formulagdo de diretrizes para adequagdo da Politica de Gestdo de Pessoas,
Configuragio do Quadro (proprio ou terceiro) e Instrumentos de Gestdo de Pessoas;
Formulagdo e aplicagio de uma sistematica de dimensionamento dos recursos humanos do
Senado Federal, com base na estrutura organizacional definida ¢ na proposta de redesenho dos
processos organizativos criticos; Analise dos impactos do dimensionamento no plano de
cargos, carreiras ¢ salarios dos servidores, com proposi¢do de ajustes desejaveis, em vista do
diagnostico realizado; e Formulagdo de instrumentos e procedimentos de avaliagdo,
desenvolvimento e valorizagio dos servidores, bem como suporte a sua implantacao.

a) A atividade “Diagnostico da atual Politica de Gestao de Pessoas e suas interfaces com a
terceiriza¢do” contemplara os seguintes produtos:

i. Levantamento e analise de informag¢des e documentos relativos a Politica de Gestdo de
Pessoas do Senado Federal: Politica e Diretrizes, Plano de Cargos e Salarios, ¢
Processos e Instrumentos de Gestdo de Pessoas aplicados;

ii. Levantamento e analise da estrutura de Recursos Humanos do Senado Federal: distribuigdo
Quali-Quantitativa do Quadro de Servidores e da For¢a de Trabalho atual e seu historico de
variacao;
iii. Levantamento e analise da proje¢do de aposentadorias na distribuigao Quali- Quantitativa
do Quadro ¢ da Forga de Trabatho;
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iv. Levantamento e analise de iniciativas e/ou diretrizes do Senado Federal com impacto
potencial na necessidade Quali-Quantitativa de Quadro ¢ de sua distribui¢do: terceirizagao,
introdugdo de tecnologia, mudangas na estrutura organizacional ¢ nos processos de trabalho,
dentre outros; :

v. Identificagdo de problemas e limitagdes da atual Politi
considerando: levantamento de oportunidades de aperfeig
ganhos com tecnologia e terceirizagdo (historico e possitiilidades); pontos fortes e fragilidades
dos processos e ferramentas de gestdo de pess vigentes, como processos de andlise e
acompanhamento do desempenho, processo d€ suporte ao desenvolvimento, recursos para
atra¢do e retencgdo dos servidores, acdesAle reconhecimento para estimular performance e
valorizar o mérito, dentre outros.

b) A atividade “Formulagao de di
Configuragdo do Quadro (pr
contemplara os seguintes pro

de Gestio de Pessoas,
ento na distribui¢do do quadro;

trizes para adequagdo da Politica de Gestao
rio ou terceiro) e Instrumentos de Ge de Pessoas”
tos:

i. Formulagdo e validagdode diretrizes para revisdao da Politica
Pessoas aderentes ao contexto e considerando as melhores
Gestao Publica;
ii. Formulagdo e validagdo de diretrizes para configuragdo e distribuigdo do Quadro: critérios
para definigdo de cargos proprios ou terceiros; elementos da carreira a serem considerados.

¢) A atividade “Formulagdo e aplicagao de uma sistematica de dimensionamento dos recursos
humanos do Senado Federal, com base na estrutura organizacional definida e na proposta de
redesenho dos processos organizativos criticos” contemplara os seguintes produtos:

i. Formulagao e validagao de sistemadtica para dimensionamento quali- quantitativo da forga
de trabalho, considerando as caracteristicas e necessidades organizacionais, os instrumentos e
informagdes existentes e os recursos e tempo alocados na execugdo do projeto;

ii. Aplicagdo da sistcmatica ¢ proposta dc dimensionamento quali- quantitativo do quadro para
o Senado, considerando alocagdo de recursos proprios e terceirizados.

nstrumentos de Gestao de
ticas adotadas no mercado e na

d) A atividade “Analise dos impactos do dimensionamento no plano de cargos, carreiras ¢
salarios dos servidores, com proposi¢do de ajustes desejaveis, em vista do diagnéstico
realizado” contemplara os seguintes produtos:

i. Analise do impacto da nova estrutura de dimensionamento do quadro de servidores no plano
de cargos, carreiras e saldrios dos servidores do Senado Federal;

ii. Recomendacgdes de oportunidades de melhoria no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios dos
Servidores & luz do diagnoéstico realizado, dos produtos obtidos nas etapas anteriores deste
projeto e das tendéncias e boas praticas adotadas no mercado, analisadas sob a luz das
caracteristicas e particularidades do Senado Federal;

iii. Elaboragio de diretrizes para a revisdo do Plano de Cargos ¢ Salarios em vigor.

e) A atividade “Formulagdo de instrumentos e procedimentos de avaliagdo, desenvolvimento

e valorizagdo dos servidores, bem como suporte a sua implantagdo” contemplara os seguintes
produtos:

i. Formulagido de instrumentos e procedimentos de avaliagdo dos servidores;

ii. Formulagdo de instrumentos e procedimentos para o desenvolvimento dos servidores;
iii. Formulagio de instrumentos e procedimentos para valorizagido dos servidores;

iv. Suporte a implantag¢do dos procedimentos e instrumentos elaborados neste topico.
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I - O eixo (IlI) “Modelagem de sistematica de monitoramento ¢ avaliagdo da Gestdo
Institucional” contemplara as seguintes atividades: Desenho de um corpo de indicadores
estratégicos para o monitoramento e avaliagdo da Gestdo Instituciopal-do Senado Federal;
Levantamento, analise e processamento das informagoes a o monitoramento dos
indicadores estratégicos da gestdo institucional: Suporte esenho de uma proposta para a
implantagdo de uma Sala de Situagdes da Gestao Institucional do Senado Federal.

a) A atividade “Desenho de um corpo de indicadores estratégicos para o monitoramento ¢
avalia¢do da Gestdo Institucional” contemplazd os seguintes produtos:

§ para o monitoramento e avaliagdo da gestdo

i. Defini¢do dos indicadores estratégi
institucional do Senado Federal; e

ii. Formulacio de uma proposta metodologica para a implantagio do siste
monitoramento e avaliagdo da gestdo institucional.
b) A atividade “Levantghiento, andlise e processamento das inforfiagdes para o
monitoramento dos indicgdores estratégicos da gestao institucional” confemplara os seguintes
produtos:
i. Desenho das cadeias de informagdo para monitoramento d
ases de dados existentes no Senado

indicadores estratégicos;
ii. Identificacdo e avaliacdo dos sistemas de informaca
Federal; e
iii. Formulacio de uma proposta para a melhoria dos sistemas de informagdo do
monitoramento dos indicadores estratégicos da gestdo institucional, visando a melhoria do
processo de tomada de decisdes.

¢) A atividade “Suporte ao desenho de uma proposta para a implanta¢do de uma Sala de
Situagdes da Gestéo Institucional” contemplard os seguintes produtos:

i. Definigao das fungoes ¢ estrutura organizativa da Sala de Situagoes;

ii. Desenho dos componentes da Sala de Situacdes: sala de monitoramento, processamento €
decisOes estratégicas da gestao institucional; e

iii. Formulagao de um piano de implantag¢ao da Saia de Situagoes.

PARAGRAFO SEGUNDO - O cronograma de execugdo serd o seguinte:

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

EINO ATIVIDADES PRODUTOS I - - T Py P
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exirgtesoas da golie insttiiona) ¢
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PARAGRAFO TERCEIRO - Todas as atividades previstas e descritas no “cronograma de
execugdo” corresponderdo a “produtos entregaveis™ que deverdo ser apresentados pela
CONTRATADA no formato de documento contendo as informagdes e comprovagoes

necessarias para a defini¢do clara de sua respectiva entrega, que serd analisada e validada pelo
gestor técnico da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Os “produtos entregaveis” serdo sistematizados em dois
modelos de relatorios:

I- Relatorios Mensais de Acompanhamento de Atividades e de Entrega de Produtos,
contendo: relato sintético das atividades realizadas més a més; e os produtos entregues
de acordo com os prazos estipulados no Plano de Trabalho;

II- Relatorio Final do Projeto, contendo: compilagdo e consolidagdo de todos os produtos
entregues.
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagio de Planejamento e Controle de Contratagdes - COPLAC
Servigo de Planejamento e Controle — SEPCO

PARAGRAFO QUINTO - O Termo Circunstanciado de Aceite serd emitido até o 5° dia qtil
subsequente a apresentagio dos respectivos Relatorios Mensais de Acompanhamento, apos
verifica¢do da sua conformidade. ,

PARAGRAFO SEXTO - A conformidade ¢ e scu respectivo pagamento estardo
condicionados a comprovagdo da efetiva entrega e suficiéncia dos "produtos” e ndo apenas do
relatorio de esfor¢o "homem/hora".

PARAGRAFO SETIMO - Os prazes contratuais pactuados no presente instrumento estardo
automaticamente prorrogados, seyd a que titulo for, caso se verifique paralisagdo parcial ou
total dos trabalhos do corpo téefiico da CONTRATANTE envolvido diretamente na execugag
das variadas etapas ajustada$, retomando o “cronograma de execugdo” ordinério assiprque

-~

cessar eventual paralisagjd.

Equipe de Consultores e

Classificacdo /l(ome
COORgggﬁEORES — MOACIR DE MIRANﬁA OLIVEIRA JUNIOR
— JOEL DE SOUZA DUTRA
COORDENADOR
EXECUTIVO — ARISTOGITON LUIZ LUDOVICE MOURA

— ADRIANO LUDOVICE CAVALCANTE FEITOSA
MOURA

— GLORIA PATRICIA RAMIREZ GALVIS

— DIEGO BONALDO COELHO

— JOSE ANTONIO MONTEIRO HIPOLITO

— NEY NAKAZATO MIYAHIRA

— RICARDO LUIZ CAMARGO

— ROBERTO ALONSO RIBEIRO

— LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO

— JOSE VERISSIMO ROMAO NETTO

CONSULTORES — NATHALIE PERRET
SENIORES — JOAO VALSECCHI RIBEIRO DE SOUZA

— EMMANUEL SILVA NUNES DE OLIVEIRA

— MARCELO FERREIRA GUIMARAES

— MARCOS QUAIATO PEREZ

~ CESAR RAMOS CAMINHA

COORDENADORES
TECNICOS

280000920000 0000000O0P0CPCPPOPRDPOCPOPPOPOPO20P00P0P000CCROPOCOPOIOS
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Strategia

Consultores

ATESTADO DE EXPERIENCIA P ISSIONAL

Declaro, para os devidos fins que a economista GL |A PATRICIA RAMIREZ GALVIS, identificada
com o RNM n° V387866U e inscrita no CPF sgl® n® 237.079.038-50, atuou como consultora sénior
e capacitadora desta Empresa no periodp-e marco de 1998 a margo de 2012, desempenhando
atividades relacionadas a Modernizacad de Gabinetes de Alta Direcéo, Planejamento Estratégicc
Situacional, Reforma Organizaciopal, Formulacdo de Planos de Acao e Projetos, Sistemas de
Monitoramento e Avaliacéo da t30, bem como a elaboracdo de Balancos Globais de Gestao.

Tais atividades foram realizadas no ambito de projetos de consultoria e capacitacdo desenvolvidos
para instituigtes publicas e privadas, no Brasil e no Panama, sob responsabilidade desta
CONTRATANTE:

e Prefeitura Municipal de Guaruja, SP

e Ministério das Obras Publicas do Panama, Cidade do Panama
e Prefeitura Municipal de Ananindeua, Estado do Para

» Instituto Nacional de Colonizagéo e Reforma Agraria de Brasil-|
e Prefeitura Municipal de Parauapebas

e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
e Departamento de Transito do Estado do Para
e Universidade Federal do Para

» Diretoria Executiva do Instituto do Corac@o gé Brasilia — INCOR

e Secretaria Especial de Protecdo Social doASoverno do Estado do Para
» Universidade do Trabalho (UNITRA) do Estado do Para

e Secretaria Executiva do Trabalho e Promocéo Social do Governo do Estado do Para

urais Renovaveis-IBAMA

Os servicos executados pela referida consultora foram realizados com idoneidade e qualidade.
Para constancia se firma em Natal-RN, Brasil, 24 de margo de 2014.

{
Atentamente,
\
Aristogilton Moura
Diretor Presidente da Strateiga Consultores
Represﬁéntante da Fundagio Altadir

Proc. Administratiyp|44- 11.842/2025 986?1
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HEUS FERREIRA CURY - Prepo
VALIDO SOMENTE COM)
DEAUTENTICIDABH |

O Professor Mauricio Chermann, Reitor da Universidade Braz Cubas, no uso das
atribuicdes legais conforme o Regimento Geral e tendo.em vista a colacio de grau
do Curso de Administracio, em 16 de julhe de 2012,
confere o titulo de Bacharel a

Denis William dos Santos Trepiano

brasileiro, natural do Estado de Sio Paulo, nascido a 15 de dezembro de 1984
R.Gxn° 34.109.656-8 - SP
e outorga-lhe o presente Diploma, s fim de que possa gozar de todos os direitos e
prerrogativas legais.

Mogi das Cruzes, 16.de julho de 2012

wg/fmw/ 7 _
Reitor Diretora
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Prof. Mauricio Chermann
Reitor

Prof” Dr* Niube Ruggero
Diretora de Ensino e Extensio

Universidade Braz Cubas
Reconhecida pela Portaria Ministerial
n® 1012 de 17/12/1985 - publicado no
D.0.U. de 18/12/1985

Curso de Administracio

Reconhecido pelo Decreto n° 69.971
de 19/01/72 e D.O.U. de 20/01/72

Resolugio CNE/CES n° 4 de 13/07/2005
e D.O.U. de 19/07/2005

2. TAB. DE NOTAS E PROTHETRA
TABELIA: M lANAIALlA;M =

REPROGRAFICA, A
AL. DD QUE DOU FE
-~

: EIRA CURY - Preposto-escravent
IDO SOMENTE COM O SELC
DE AUTENTICIDADE

UNIVERSIDADE BRAZ CUBAS
Registrode Diplomas

Diploma Registrado sob o niimero: 54955-8
Processo nimero: 13.12799.03-1,
nos termos do Artigo 48 da Lei 9394/96.

Mogi das Cruzes, 05 de margo de 2013 ..

= -ﬁ«— - SA
Encarregado de'Registro
De Acord6:
. <
l A7) A
PROF2. Dr®. NIUBR RUGG <
Direfora e?éEnsﬁa enséo )
—sacd}

w_ 8> | Qv -6 Fis. 05
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L JBEDE - MOGI DAS CRUZES - SP
ardo A, Silva - Oficial Interino
A OLEGARID-RAIVA, 186

7

CRUZ

TICO A PRESENTE COPIA REPR) GRAFICAAQUE
AUTE(?OLCF%RE COM O ORIGINAL DO GUE DOU FE.

nemmnocusnnugwsuean
A 3 |SABELA BENFICA TROISI
PL NGOV KEVINN VICTORINO DE SOUZA BORGES

CONTRATO DE P

MAGALHAES DA
Identidade n° 22.038.496-4, C.P.F :
Expedicionario José Barca, n® 283, Q14, L9, VLII, Fazenda Rodel
SP., CEP 08775-600.

CONTRATADO: DENISWILLIAM DOS SANTOS TROPIANO, brasileiro, casado,
Administrador de Empresas, portador da cédula de identidade RG n° 34.109.656-8,
inscrito no CPF/MF sob n® 322.311.608-70, residente e domiciliado na Avenida Vereador
Dante Jordio Stoppa, n°® 404, Bloco 27, Apto 04, Cezar de Souza, Mogi das Cruzes, SP,
CEP 08820-390.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de
Prestacio de Servico Autdnomo, que se regera pelas cliusulas seguintes e as
condi¢des que reciprocamente estipulam, outorgam e aceitam, a saber:

DO OBJETO DO CONTRATO

Cléusula 1°. O presente contrato tem como OBJETO prestagio pelo CONTRATADO
de servigos autbnomos, ao CONTRATANTE, conforme segue: Consultoria/assessoria
na area administrativa compreendendo; Administracdo e Selegdo de Pessoal / Recursos
Humanos; Organizagio ¢ Métodos: Or¢amento; Administracdio Financeira; capacitagdo e
treinamento junto aos servidores e colaboradores na sede ou remotamente ¢ locais onde
a contratante exerce suas atividades.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Cliusula 2*. O CONTRATADO se obriga a acompan ar todos os atos relacionados com
o servigo descrito na Clausula 12, executando-as tarefas necessarias para solugao de
problemas, de forma preventiva ou paliative; nos moldes dos pardgrafos seguinl;cs./

Parsgrafo tinico. O CONTRATADO se obriga a utilizar técnicas condiZentes com o 2
servico a ser prestado, utilizando-se de todos os esforgos para a sua consecugao. 7

Clausula 3*. O CONTRATADO utilizara de todo o seu conhecirgento técnico para a
realizagdo de pesquisa e desenvolvimento na drea, bem como para a solugio e prevengao Al

de eventuais problemas na administragio das atividades. .
1\
:_\}_" /

Proc. Admini 4- 11.842/2025 gfo&lg
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TENTICOARRESENTE COPIAREPR
A CONFERE COM O ORIGINAL DO G
RENATA NOGUEIRA KAWABATA

PLANGOV SRS, aonors
VALIDO SOMENTE COM O SELO DEAUTENTIC IDADE
Cliusula 4°. O CONTRATADO se obriga a efetuar viagens por todo o territorio nacional
para realizagio dos atos que s¢ fizerem cssarios, sendo reembolsadas pela
CONTRATANTE somente as despesas realizadas fora do domicilio do prestador.

Clausula 5% O CONTRAT se obriga ainda ao fornecimento de relatorio,
constando os resultados e téCnicas apresentados semanalmente durante todo o periodo
contratual.

Cléusula 6". O CONTRATADO devera manter sigilo de todos os documentos e
informagdesque estiver em seu poder, por se tratar de Orgéos Publicos.

ientela durante o
periodo do contrato ¢ nem apos o seu término por um periodg de”12 (doze) meses.
Cliusula 8. O CONTRATADO néo tera subordi
presente instrumento, sendo de sua total respon
servigos realizados nos locais onde a CONT

4o hirerarquica na execugéo do
ilidade a qualidade ¢ execugdo dos
"ANTE exerce suas atividades.

Cliusula 9°. O CONTRATADO nio estéra subordinado ao cumprimento de jornada de
trabalho em horario pré fixado, ficando portanto a seu critério o tempo necessario para
execugdo dos servigos.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Cliusula 10°. A CONTRATANTE se obriga a apresentar ao CONTRATADO todos os
documentos necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente contrato, inclusive
quanto aos dados técnicos, especificagdes e instrugdes necessarias a prestagdo dos
servigos contratados.

Cldusula 11°. A CONTRATANTE se obriga a efetuar os pagamentos idos ao
CONTRATADO, nos prazos e condigdes estabelecidos neste contrato.

Clausula 12°. A CONTRATANTE reembolsarda ao CONTR DO as despesas de
viagens e estadias, por ele incorridas, desde que previgaénte autorizadas, para a
realizagiio dos servigos ora contratados. conforme clapstila n° 4. Para tanto, devera o
CONTRATADO entregar a CONTRATA as correspondentes Notas
Fiscais/Recibos para que possa providenciar os respectivos reembolsos.

Cliusula 13*. A CONTRATANTE se obriga a apresentar ao CONTRATADO todos os
documentos necessarios ao bom e fiel cumprimento do presente contrato, quando
solicitado.

Cliusula 14>. A CONTRATANTE se obriga a receber o relatério semanalmente,
efetuando o recibo na 2? via, a qual permanecerd arquivada com a CONTRATANTE.
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B CIVIL PESSOAS NAT. E INTERD.
- MOGI DAS CRUZES - SP
ire - Oficial Intering

p L A N AUTEHTI O

CONFERE :

RENATA NOGUEIRA KAWABATA
ISABELA BENFICA TROIS!

KEVINN VICTORINO DE SOUZA BORGES

VALIDO SOMENTE COM O SELO DE AUTENTICIDADE

DA REMUNERACAO

Clausula 15 Pela prestagio dos servigos acertados. a CONTRATANTE pagara ao
CONTRATADO a quantia mensal de R$ 2.500.00 (Dois mil e quinhentos reais). pago
em todo 5° dia util. assim como as despesas realizadas com viagens. conforme Clausula
4

Clausula 16°. Correrdo por conta exclusiva do CONTRATADO todos 0s impostos. taxas
¢ contribui¢des incidentes sobre a remuneragao de que trata esta clausula. os quais serao
descontados e pagos na forma da legislagao vigente.

DA INEXISTENCIA DE VINCULO TRABALHISTA

Clausula 17°. A celebragio deste contrato néo implica € nem implicara na existéncia de
qualquer vinculo empregaticio entre as partes contratantes. dadas a natureza ¢
eventualidade dos servicos ora contratados. bem como a inexisténcia de subordina¢do
hierarquica e de horario de trabalho. entre as-partes.

)

DOPRAZO CONFRATUAL  —

Cldusula 18°. A duragdo deste contrato é por prizo indeterminago. todavia. havendo
interesse na rescisdo contratual. a parte interessada devera notjffcar a outra por escrito
com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

DA RESCISAO

Clausula 19%. O presente contrato poderd ser rescindid esde que estabelecida a
antecedéncia minima de 435 (quarenta e cinco) dias. cgsd’uma das partes ndo cumpra o

Cldusula 20", Qualquer to
disposto neste contrato, ndo importara em novagao ou alteragdo tacita ou expressa ¢ nem
as impedira de. a qualquer tempo, exigirem 0 cumprimento do quanto ajustado neste
instrumento.

CONDICOES GERAIS

/1
4- 11.842/2025 994/1’41’3
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Clausula 21%. O presente contrato passa a valer a partir da assinatura pelas partes.

isquer controvérsias oriundas do CONTRATO DE
0 AUTONOMO, as partes elegem o Foro da Comarca de

Clausula 21_’“. Para dirimir
PRESTACAO DE SER
Mogi das Cruzes;

Por estarem assim justos ¢ contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor. juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Mogi das Cruzes, 26/de janeiro de 2018

PETEE -

PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA.
CNPJ n° 16.667.675/0001-29

—

DENIS WILLIZ
CPE/MF sob n® 322.311.608-70

16527
AU'}ENT'CAQAO

_AUGG_I_IZA_B@%‘?‘E__ k.,

TESTEMUNHAS:

1) i o,

: y gmuma QFICATROIS!
(F e r 45 KX AL ¢ KEVINN VICTORING DE SOUZA BORG
(L geten I\ VALIDO SOMENTE COM O SELO DE AUTENTICIDADE

CE T 0 METE (T 2 o

CFF 8T 334 98¢ ¢&
P g - .rs w (. S

2) P ;&W& Q,u\-bu'.,lw ~ A PRIDN S SN ]
CPF.VFA 9% >

N

it

ik
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Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de Ilhabela ﬁ |

Rua Prefeito Mariano Procopio de Aratijo Carvalho, 86 — Perequé — CEP 1 1630-000
Estado de Sdo Paulo — Brasil — Fone/Fax (012) 3896-9200 ILHABELA
CNPJ 46.482.865/0001-32 HOME PAGE - http://www.ilhabela.sp.gov.br  coptuidaven

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHABELA, Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob
nimero 46.482.865/0001-32, situada na Rua Prefeito Mariano Procépio de Aradjo Carvalho, 86
— Perequé — CEP 11630-000, ATESTA para os devidos fins que a empresa PLANGOV
PLANEJAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob n° 16.667.675/0001-29, com sede a Rua
Parana n° 195, sala 7, Jardim Paulista, Suzano , Estado de S&o Paulo ,CEP 08675-190
PRESTOU os SERVIGOS TECNICOS E ESPECIALIZADOS DE ASSESSORIA E
CONSULTORIA NAS AREAS DE MODERNIZACAO ORGANIZATIVA, DIRECAO E
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, MONITORAMENTO E AVALIACAO POR RESULTADOS,
CAPTACAO DE RECURSOS E DE ESTRUTURAGAO E AVALIAGAO EM
CONTROLADORIA PUBLICA., conforme Contrato 133/2017 de 18 de agosto de 2017, oriundo
do processo n° 4.342-4/2017 Concorréncia Publica 001/2017, de acordo com as minucias e
guantitativos a saber:

ATIVIDADES EXECUTADAS

1. Assessoria para o melhoramento organizativo ddas Secretarias Municipais em conformidade
com as diretrizes gerais da modernizagio da organizativa da Administragdo Municipal.

1.1 Conformagdo de uma Equipe de Modernizagdo Organizativa conformada por
representantes das respectivas Secretarias Municipais.

1.2 Definigdo e andlise dos processos organizativos da Secretarias Municipais a partir
estrutura organizativa vigente.

1.3 Formulagdo dos regimentos internos das Secretarias Municipais a partir dos
processos organizativos definidos no ponto anterior.

1.4 Realizagdo de atividades de acompanhamento e suporte para a regulamentagao
dos regimentos internos das Respectivas Secretarias.
Quantidade de horas trabalhadas: 670h/t (horas/técnicas)

2. Assessoria e treinamento na implantagéo, estruturagéo e avaliagdo em controladoria publica
para o atendimento da legislagéo federal, como também ao Comunicado/SDG n° 32/2012 do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.
2.1 Treinamento da equipe da controladoria em técnicas, con
atuacgéo no controle publico.
2.2 Desenho de proposta de regulamentacéo internafas competéncias legais da
Controladoria Geral do Municipio.
2.3 Diagnostico dos principais pontos criticos da gestéo no ambito do controle.
2.4 Definigdo das metodologias para a formulagéo de relatérios, instrugdes
normativas, manuais e outros papéis de trabalho de copfrole publico.
Quantidade de horas trabalhadas: 550h/t (horas/técnicas)

itos e procedimentos de

3. Assessoria e treinamento para a modernizagdo dos sistemas de suporte do Gabinete do
Prefeito Municipal nos processos de tomada‘de decisbes estratégicas de governo e avaliagao
da gestao institucional por resultados no cumprimento das metas e objetivos previstos no Plano
de Governo.

3.1 Treinamento dirigido aos dirigentes e funcionarios do Gabinete do Prefeito em
elementos conceituais e metodoldgicos de diregédo e gestédo estratégica.

3.2 Levantamento e analise dos processos e sistemas atuais de suporte a tomada de
decisdes no Gabinete do Prefeito Municipal.

A M
£V
’ |

dm. Denis William 5. Tropian
Y CRA/SP n° 141.229
Proc. Administrativo 4@ RF.840/30%8.3 1 19619%7&]
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Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de 1 (habela “

3.3 Assessoria e acompanhamento para a modernizag@o dos processos e sistemas de
suporte & tomada de decisées no Gabinete do Prefeito Municipal.
Quantidade de horas trabalhadas: 550h/t (horas/técnicas)

4. Assessoria e treinamento na definicdo e implantagéo de um processo de planejamento
estratégico de longo prazo de llhabela que permita avaliar e redefinir o modelo de
desenvolvimento de acordo com as oportunidades e ameagas que enfrenta o municipio nos
ambitos sociais, econdmicos, urbanos e ambientais.

4.1 Criagéo de uma Equipe de Planejamento Estratégico e treinamento em principios
conceituais e metodologicos de planejamento Wdlvode longo prazo do desenvolvimento
municipal.

4.2 |dentificagdo, levantamento e anafiSe dos principais indicadores estratégicos sobre a
evolucgdo do desenvolvimento do municipio de lilhabela no longo prazo.

4.3 Exploragdo e andlise dé. cenarios. prospectivos de longo prazo sobre o
desenvolvimento do municipio de

4.4 Formulagdo de u
sustentavel de llhabela.

4.5  Definigao diretrizes estratégicas para o desenvolvimento do Municipio de
llhabela no longo praz
Quantidade de hora€ trabalhadas: 1.000h/t (horas/técnicas)

visdo estratégica de longo prazo sobre o desenvolvimento

5. Assessoria e treinamento na formulagdo do Plano de Governo e do PPA de acordo com0s
compromissos assumidos no Programa de Governo da Atual Administragdo Municipat.

5.1 Treinamento dirigido ao Equipe de Planejamento Estrategico e rincipios e
ferramentas conceituais e metodoldgicas para a implantagdo do Sistema dé Planejamento
Estratégico e a formulagéo do Plano de Governo e do PPA 2018-2021.

5.2 Definicdo dos eixos e objetivos estratégicos do Plano
diretrizes do Programa de Governo e das diretrizes do Planejamen

5.3 Definigdo e Formulagdo dos programas que confor
PPA 2018-2021.

Quantidade de horas trabalhadas: 1.100h/t (horas/técni

Governo a partir das
rospectivo.
30 o Plano de Governo e do

s)

6. Assessoria e suporte para definicho e implantagdo do sistema de captagéo de recursos
de programas e projetos estratégicos do Plano de Governo.

6.1 Estruturacéo e treinamento de uma Equipe de Captagédo de Recursos.

6.2 Analise e levantamento da situagdo atual da area de convénios e captagdo de
recursos da Prefeitura Municipal e lIhabela.

6.3 lIdentificagdo e definigdo dos programas e projetos estratégicos do Plano de
Governo que serdo incluidos no sistema de captagao de recursos.

6.4 Formulagdo de uma estratégia de captagdo de recursos que permita a
viabilizacdo dos programas e projetos definidos como prioritarios.

6.5 Apoio técnico e orientag&o na estruturagdo da area de convénios, especialmente
quanto ao gerenciamento, acompanhamento e prestagdo de contas.
Quantidade de horas trabalhadas: 350h/t (horas/técnicas)

7. Assessoria e treinamento na formulagdo de um sistema de monitoramento e avaliagéo do
Plano de Governoque permita sua atualizagdo e adequagdo permanente e a
definigao de responsabilidades pelo descumprimentodos objetivos e metas propostas.

7.1 Estruturacdo e treinamento de uma Equipe de Monitoramento e Avaliagao
do Plano de Governo.
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7.2 Definicdo das diretrizes metodoldgicas e regras de operagdo do Sistema de
Monitoramento e Avaliagéo do Plano de Governo.

7.3 Definigao dos indicadores para o monitoramento e avaliagao do Plano de Governo.

7.4 Implantagdo de um Sistema de Prestagéo e Cobranca de Contas por Resultados do
Plano de Governo.
Quantidade de horas trabalhadas: 700h/t (horas/técnic

TOTAL DE HORAS TECNICAS TRABALHADA
Técnico com trabalho presencial e ndo pre

-920h/t (inclui o total de horas da Equipe
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DA RESPONSABILIDADE TECNICA:

Area Juridica:

Jodo Bosco Camargo de Sousa- OAB/SP n° 143.191
Area Contabil:

Paulo Aparecido de Assis- CRC 249939/0-9

Area Administrativa:

Denis William dos Santos Tropiano- CRA n°® 141.229

ATESTAMOS que a referida prestagdo de servicos acima descritos foi executada
satisfatoriamente em conformidade com as normas aplicaveis, néo existindo em nossos
registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagdes assumidas.

—— ___lihabela, 12 de agosto de 2022

.

Fernando Crésio da Silva
Secretario Adjunto de Gestao Financeira

T IPRE e PR -~ s mmm o ma 1 anmatemd

Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de Ilhabela “

Estado de Sdo Paulo — Brasil — Fone/Fax (012) 3896-9200 ILHABELA
CNPJ 46.482.865/0001-32 HOME PAGE — http://www.ilhabela.sp.gov.br  contuidaven
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO
A SERVICO DA ADMINISTRACAO

CERTIDAO DE REGISTRO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
N°: 000334/2025

Certificamos que o(s) atestado(s) em 3 folha(s), fornecido(s) em 12 de agosto de 2022, pelo(a) PREFEITURA
MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE ILHABELA/SP, & empresa PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA,
CRAJ/SP n° 023157, encontra(m)-se registrado(s) neste Conselho por meio do RCA n® 4357/2022, de 25 de agosto
de 2022, cujas atividades profissionais citadas no Contrato n° 133/2017, estao elencadas nas alineas “a" e “b” do
artigo 2° da Lei n° 4.769/65. Resguardamo-nos dg‘qualquer ato ou fato que venha a ser apurado que comprove
a falsidade do(s) referido(s) atestado(s). a certiddo tem sua autenticidade comprovada pelo cédigo de
autenticidade e QR code. E para que produza os efeitos legais, vai a presente certiddo assinada eletronicamente

por mim, Adm. FRANCISCO OSVALDO Dé'CARVALHO, CRA-SP n° 141361, Fiscal nesta Autarquia.

Responsaveis Técnicos:
141229 - DENIS WILLIAM DOS SANTOS TROPIANO
Desde: 06/08/2019

Emissdo: SAO PAULO, 25 de abril de 2025. Y
Validade até: 25/10/2025

Confirme a autenticidade e a regularidade deste documento na pagina www.cras ‘gov.br/crasp/validacao,

mediante nimero de controle a seguir:

CONTROLE:

ab13fa79-c6e9-4d2a-b9f1-55b77be2bd91

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — Sao Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br
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Prefeitura Municipal da Estancia Balnedria de Ilhabela &

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHABELA, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob nu-
mero 46.482.865/0001-32, situada na Rua Prefeito Mariano Procdpio de Araujo Carvalho, 86 —
Perequé — CEP 11630-000, ATESTA para os devidos firs' que a empresa PLANGOV PLANE-
JAMENTO LTDA., inscrita no CNPJ sob n°: 16.667-675/0001-29, com sede a Rua Dom Anténio
Candido de Alvarenga, n° 179, Conj 13, Centro, Mogi das Cruzes , Estado de Sao Paulo ,CEP
08780-070, através do CONSORCIO IL ELA GESTAO E DESENVOLVIMENTO, com sede
na Rua Dom Anténio Candido de Alvarénga, n® 179 — Conj. 22/23, Centro, Mogi das Cruzes/SP,
CEP 08.780-070, com inscri¢gdo ng'CNPJ sob o n° 48.842.059/0001-53 PRESTOU os SERVI-
GOS PROFISSIONAIS, POR MEIO DE EQUIPE TECNICA INTERDISCIPLINAR ESPECIALI-
ZADA NO APOIO, ORIENTAGAO E CAPACITAGCAO DE SERVIDORES, PARA A ESTRUTU-
RAGAO E IMPLANTAGAO DE PROCESSO DE MELHORIA DOS SISTEMAS DE BUSCA, OB-
TENCAO, APLICAGAO GERENCIAMENTO E PRESTAQAO DE CONTAS DE RECURSOS
ECONOMICOS, FINANCEIROS, TECNICOS E TECNOLOGICOS, VISANDO MELHORAR A
QUALIDADE DE GESTAO E DAR SUPORTE AO DESENVOLVIMENTO DO MUNICIPIO, NO
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E METAS DEFINIDOS NO PLANO DE GOVERNO EM
CONSONANCIA COM AS PEGCAS DE PLANEJAMENTO (PPA/LDO/LOA)., conforme Contr
338/2022 de 16 de dezembro de 2022, oriundo do processo n° 8.867/2022, Tomada
n° 014/2022, de acordo com as minucias e quantitativos a saber:

ATIVIDADES EXECUTADAS

1. Consultoria na elaborag&o, implementag&o, monitoramento e avaliagao de um sistema de ges-
tao da estratégia organizacional, de acordo com os fundamentos do Método Balanced Scorecard
(BSC), respectiva integragao com as Pegas de Planejamento (PPA/ LDO / LOA) e orientagdes
dos érgaos de controle, atrelados ao Plano de Governo, bem como o apoio na instrugdo de res-
postas as notificagbes, alertas e defesas, inclusive as de contas anuais.

Quantidade de horas trabalhadas: 720h/t (horas/técnicas) anuais

2 Atendimento Técnico Presencial nas areas indicadas para implementagdo do planejamento
estratégico e das rotinas administrativas;
Quantidade de horas trabalhadas: 330h/t (horas/técnicas) anuais

3.Capacitago por meio de Cursos, Oficinas, Workshops e/ou Sessdes de Coaching, em eventos
com carga horaria entre 08 e 16 horas cada (até o limite de 150 horas/anuais), com no minimo
25 (vinte e cinco) servidores das seguintes areas: Financeira, incluindo Or¢amento Publico e
Contabilidade Publica; de Administragdo Publica, incluindo Pessoal e Recursos Humanos, Orga-
nizagdo Administrativa, Compras Governamentais, Licitagdes e Contratos Administrativos; e
Controle na Administragdo Publica, compreendendo Bens Patrimoniais; Almoxarifado e Controle
de Estoques; bem como de Transparéncia dos Atos do Executivo, Controle Interno, Ouvidoria,
Prestacao de Contas, Terceiro Setor e Convénios, e ainda areas especificas como: Saude, Edu-
cagao, Meio Ambiente, Obras e Servigos Publicos

Quantidade de horas trabalhadas: 150h/t (horas/técnicas) anuais

TOTAL DE HORAS TECNICAS TRABALHADAS 1.200h/t anuais

~y |
205
ativo 44- 11.842/2025 99{3/%‘215




000000 000000000000000000000000000000000000000000O
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Prefeitura Municipal da Esténcia Balnedria de Ilhabela &

METODOLOGIA
Atuacdo presencial tanto na sede da Prefeitura Municipal, como na sede da empresa, por meio
de desenvolvimento de atividades de consultoria, atendimento técnico presencial e de capacita-
¢ao de acordo com o formato escolhido pela Administragdo (Ex.: Cursos, Oficinas, Workshops
ou Sessdes de Coaching) i

DO PRAZO DA EXECUGAO DOS SERVICO
Os servicos foram realizados no periodo de-

s 02/01/2023 a 02/01/2024 (Cenforme Contrato)
o 02/01/2024 a 02/01/202 onforme 1° Termo de Aditamento)

DA RESPONSABILIDADE TECNICA:
Area Administrativa:

Denis William dos Santos Tropiano- CRA n° 141.229
Area Juridica:

Jodo Bosco Camargo de Sousa- OAB/SP n°® 143.191
Area Contabil:

Paulo Aparecido de Assis- CRC 249939/0-9

Mauro Rodrigues- CRC 1SP227525/0-5

Area Econdmica:

Valdir Ricardo Vital- CORECON n°1SP231025/0-4
Diretor Técnico

Luis Carlos Burbano Zambrano

Economista

Consultora em Planejamento e Dire¢do Publica
Gléria Patricia Ramirez Galvis

Economista

Consultor Pleno

David Alejandro Burbano Ramirez

Cientista politico

ATESTAMOS que a referida prestagdo de servigos acima descritos foi executada satisfatoria-
mente em conformidade com as normas aplicaveis, ndo existindo em nossos registros, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes assu-
midas.

llhabela, 15 de abril de 2025

Documento assinado digitalmente

‘-ﬁb FERNANDO CRESIO DA S1LVA
g‘ Data: 16/04/2025 11:07:09-0300

verifique em https://validar i, gov.br

Fernando Crésio da Silva
Secretario Municipal de Financas

/

(
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N i
Proc. Adminjstrativo 44- 11.842/2025 999/1215
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- Departamento de Transito do Estado do Para
- Universidade Federal do Para
- Diretoria Executiva do Instituto do Coracao do Brasilia -~ INCOR
- Secretaria Especial de Protegao Social do Governo do Para
- Universidade do Trabalho (UNITRA) do Estado do Para
- Secretaria Executiva do Trabalho e Promogéao Social do
Governo do Estado do Para
21 anos e
Total \ .

o g N |
() i R
M\ 131

Proc. Administrativo 44- 11.842/2025 1000/FEE==
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6.3 Experiéncia do Coordenador Administrativo do Projeto

-

J

PLANGOV

6.3.1 Dados Pessoais

b)

c)

d)

Cargo dentro da Equipe Técnica
Projeto

Trabalho: Coordenador Administrativo do

Nome: DENIS WILLIAM DOS SAMNTOS TROPIANO

Identificagao:
RG.: 34.109.656-8
CPF: 322.311.608-70
Formacgéao Académica Formal:
UNIVERSIDADE BRAZ CUBAS
Curso: Administragéo de Empresa
CRA N© 141229
Conclusdo: julho/2012
Registro PRINCIPAL-CRA/SP: 141229
Data do Registro: 05/07/2016

FUNDAGAOQ GETULIO VARGAS
Curso: Gestao Financeira
Carga horaria: 432 horas-aula

Conclusao: outubro/2021

6.3.2 Experiéncia Profissional Geral

Administrador de Empresas, portador da cédula de identidade n° 34.109.656-8, inscrito
no CPF/MF sob o n° 322.311.608-70, prestador de servigos da Empresa PLANGOV
PLANEJAMENTO LTDA, CNPJ 16.667.675/0001-29 sediada a Rua Dom Antonio Candido

- Gfaduacao-

- Pés Graduagao-

de Alvarenga, n° 179, Conj. 13, Centro, Mogi das Cruzes, SP, CEP 08780-070

Proc. Admint 4- 11.842/2025




D000 0000000000000000000000000000QO0DOCDCGPODOOOOOOOOOYS

P2

PLANGOV

PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHABELA

(Contrato 133/2017 de 18 de agosto de 2017)

Atividades Executadas

e 18/08/2017 a 18/08/2018 (Contrato 133/2017)
e 25/08/2018 a 18/08/2019 (1° Termo de Aditamento)

e 18/08/2019 a 18/08/2020 (2° Termo de Adi
e 18/08/2020 a 17/08/2021 (3° Term
e 18/08/2021 417/08/2022 (4°

e Aditamento)

rmo de Aditamento)

Assessoria para o melhgfamento organizativo das Secretarias Municipais em
conformidade com as diretrizes gerais da modernizagdo da organiZativa da
Administragdo Municipal.
Assessoria e treinamento na implantagao, estruturagao e avghdcao em controladoria
publica para o atendimento da legislagao federal, como bém ao Comunicado SDG
n° 32/2012 do Tribunal de Contas do Estado de SadPaulo.

Assessoria e treinamento para a modernizagao dos sistemas de suporte do Gabinete
do Prefeito Municipal nos processos de tomada de decisdes estratégicas de governo
e avaliagdo da gestdo institucional por resultados no cumprimento das metas e
objetivos previstos no Plano de Governo.

Assessoria e treinamento na definicdo e implantagdo de um processo de
planejamento estratégico de longo prazo de Ilhabela que permita avaliar e redefinir o
modelo de desenvolvimento de acordo com as oportunidades e ameagas que
enfrenta o municipio nos &mbitos sociais, econémicos, urbanos e ambientais.
Assessoria e treinamento na formulagéo do Plano de Governo e do PPAde acordo com
0s compromissos assumidos no Programa de Governo da Atual Administragao
Municipal.

Assessoria e suporte para definicdo e implantagdo do sistema de captagéo de
recursos de programas e projetos estratégicos do Plano de Governo.

Assessoria e treinamento na formulagdo de um sistema de monitoramento e
avaliacdo do Plano de Governo que permita sua atualizagao e adequagao permanente
e a definicdo de responsabilidades pelo descumprimento dos objetivos e metas
propostas.

V2
1P

Proc. Adm 44- 11.842/2025

10024215
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHABELA

(Contrato 338/2022 de 16 de dezembro de 2022)

e 02/01/2023 a 02/01/2024 (Contrato 338/2022)

e 02/01/2024 4 02/01/2025 (1° Termo de Aditamento)

Consultoria na elaboragdo, implementagdo, monitoramento e avaliagdo de um
sistema de gestdo da estratégia orgapizacional, de acordo com os fundamentos do
Método Balanced Scorecard (BSC), respectiva integragdo com as Pe de
Planejamento (PPA / LDO / LOAJ e orientagdes dos 6rgaos de controle,atrelados ao
Plano de Governo, bem como o apoio na instrugao de respo as notificagoes,
alertas e defesas, inclusive’as de contas anuais
Atendimento Técnico Presencial nas areas indicadas para implementagao do
planejamento estratégico e das rotinas administrativas

Capacitagao por meio de Cursos, Oficinas, Workshops e/ou Sessoes de Coaching, em
eventos com carga horaria entre 08 e 16 horas cada (até o limite de 150 horas/anuais),
com no minimo 25 (vinte e cinco) servidores das seguintes areas: Financeira,
incluindo Orgamento Publico e Contabilidade Publica; de Administragdo Publica,
incluindo Pessoal e Recutsos Humanos, Organizagdo Administrativa, Compras
Governamentais, Licitagdes e Contratos Administrativos; e Controle na
Administragdo Publica, compreendendo Bens Patrimoniais; Almoxarifado e Controle
de Estoques; bem como de Transparéncia dos Atos do Executivo, Controle Interno,
Ouvidoria, Prestacéo de Contas, Terceiro Setor e Convénios, e ainda éreas especificas
como: Saude, Educagao, Meio Ambiente, Obras e Servigos Publicos.

0

0%

Proc. Administrativo 44 2/2025 1 0&
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6.4 ANEXOS

Nos seguintes anexos sdo apresentadas as copias-dos documentos pessoais,
certificados, atestados e declaragbes emitidas pelds entidades contratantes dos
servigos prestados ou por empresas de assessgefia e consultoria, que comprovam a
qualificacdo profissional da equipe técnica de trabalho. Também constam copias de
contratos que atestam a prestagéo dos gervigos, relacionadas ao objeto da presente
concorréncia, conforme previsto no ltefm 12.09 do Edital.

W

Proc. Administr: .842/2025 1004/1235S
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ANEXO 1

Atestados, Declaracoes e Demais Documentos de
rofissional do Diretor Técnic

do Projeto LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRAN

|
| /
| 20
| ‘\\
i \ g——
Proc. Administra - 11.842/2025 1 OS/Q@
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ASIRATIAA 08 TITRA

RESIDENTE

S AT S TNt D VIS T A T

CPF:  735.977.241-91

CLASSIF ICACAD: RESIDENTE
. PRAZO DE RESIDENCIA: Indeterminado
b EMISSAD: 11/87/2021 CGPL/DIREX/PF
i

APARS LEGAL RN €2/17 - CNIG - PRAZO INOETERMINADD
INGE TERMINADD

o Ve HGADN 6 SECHMNGTS PELLNA SER CUBSEL 'NBA BN WATLE SLOVRERRGE GNICLR B RS PR

I<BRAV370338M<7<<<<<<<<LL
6206136M<<<<<<OCOLLLLCLLLLLLLKL4
CARLOS<BURBANO<<LUIs<<<<<<<<<<

STRNNAN JSAINIT

Proc. Administrati
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Ministério da Fazenda
Secretana da Receita Federal do Brasil

Comprovante de Situagao Cadastral no CPF

N do CPF: 735.977.241-91

Nome: LUIS CARLOS BURBANO ZAMBRANO

Data de Nascimento: 13/06/1962
Situagao Cadastral. REGULAR
Data da Inscrigao: 31/07/2003

Digito Verificador: 00

Comprovante emitido as: 16:30: dia 27/03/2025 (hora e data de Brasilia)
Codigo de controle do comprovante: 2E20.2B4A.E963.2657

Este documento nao substitui o "Comprovante de inscngao no CPF™.

(Modelo aprovado pela INRFB n® 1 548. de 1302/2015))

1.842/2i‘2i ’b‘1 7/1215
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Proc. Administrativo 45- 11.842/2025

De: Edson S. - SFP-SSLCC
Para: SADM - Gabinete do Secretario de Administragao - A/C Victor O.

Data: 22/05/2025 as 14:44:44

(M (=Y£s[e]Victor Tadeu de Oliveira - SADMI

Segue oficio encaminhando documentacao da proposta técnica da empresa Plangov Planejamento Ltda para analise
e julgamento, conforme termos do Edital.

Edson Santos da Silva
Subsecretaria de Compras, Licitagbes e Contratos

Anexos:
OFICIO_PLANGOV_ANALISE_DOC_PROP_TECNICA.pdf

Assinado digitalmente (anexos) por:

Assinante Data Assinatura
Edson Santos da Silva 22/05/2025 14:44:53 1Doc EDSON SANTOS DA SILVA CPF 074.XXX.XXX-22

Para verificar as assinaturas, acesse https://araraquara.1doc.com.br/verificacao/ e informe o cédigo: 2254-1FEC-7D99-24D3

1010/1215



SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACAO

Araraquara, 22 de maio de 2025

CONCORRENCIA PRESENCIAL PUBLICA N.° 003/2025
PROCESSO LICITATORIO N.° 5348/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 11.842/2025
TECNICA E PRECO

\

A
COMISSAO DE ANALISE DA PROPOSTA TECNICA

OBJETO: "CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS, POR MEIO DE EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA NA
CAPACITAGCAO, ORIENTAGCAO DE DIRIGENTES E SERVIDORES NA PROGRAMAGAO
E DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS DE DIRECIONAMENTO E PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E MONITORAMENTO DA AVALIACAO DA GESTAO PUBLICA POR
RESULTADOS, VISANDO MELHORAR A QUALIDADE NA TOMADA DE DECISOES E
PRESTACAO DE SERVICOS DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL, DE ACORDO COM OS
OBJETIVOS E METAS DEFINIDOS NO PLANO DE GOVERNO E COM AS PECAS
PLANEJAMENTO (PPA/LDO/LOA)”

REFERENTE ANALI§E DE DOCUMENTACAO DE PROPOSTA TECNICA DO EDITAL
CONCORRENCIA PUBLICA N° 003/2025.

Vimos, por meio deste, requerer desta conceituada
Comissdo Técnica, a devida andlise e julgamento da Proposta Técnica, conforme Termos
constantes do item XII, apresentada pela empresa PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA a fim
de verificar se encontra de acordo com os termos do edital.

Sem mais para 0 momento.

EDSON SANTOS DA SILVA
Agente de Contratacao

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://araraquara.1doc.com.br/verificacao/2254-1FEC-7D99-24D3 e informe o cédigo 2254-1FEC-7D99-24D3

Assinado por 1 pessoa: EDSON SANTOS DA SILVA
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cédigo para verificagdo: 2254-1FEC-7D99-24D3

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

«"  EDSON SANTOS DA SILVA (CPF 074.XXX.XXX-22) em 22/05/2025 14:44:50 GMT-03:00

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:
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De: Victor O. - SADM
Para: SADM-SSSA - Subsecretaria de Servigos Administrativos

Data: 23/05/2025 as 14:22:47

(M Y£ s [eEAF abiano Bergamin - PGM-SUB-FISC-UAJTRJaqueline de Freitas Oliveira - SADM-SSSAEYCamila Saracine de|
A=l s s eSS sleEblElZ=encaminho o presente para analise, conforme oficio contido no despacho 45.

Att,

Victor Tadeu de Oliveira

Secretario de Administragao
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; de Araraquara

Proc. Administrativo 47- 11.842/2025

De: Jaqueline O. - SADM-SSSA
Para: SFP-SSLCC - Subsecretaria de Licitac6es, Compras e Contratos - A/C Edson S.

Data: 28/05/2025 as 17:21:47

Setores envolvidos:

PGM, SADM, SFP, SADM-SSSA, SFP-SSPO, SFP-SSLCC, PGM-SUB-ADM, PGM-SUB-EST, SFP-SSLCC-DCOMP,
SFP-SSLCC-DLIC, SFP-SSPO-DPE, PGM-SUB-FISC-UAJT, PGM-SUB-FISC-UAC

Contratacao de Consultoria

M (Y4 s[(MF dson Santos da Silva - SFP-SSLCC
Encaminho em anexo a avaliagdo da Comissao.
Atenciosamente,

Jaqueline Oliveira
Subsecretaria de Servicos Administrativos

Anexos:
parecer_comissao.pdf
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
ATA DE JULGAMENTO

CONCORRENCIA PRESENCIAL PUBLICA N.° 003/2025
PROCESSO LICITATORIO N.° 5348/2025

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
profissionais, por meio de equipe técnica especializada na capacitacao, orientacao
de dirigentes e servidores na programacao e desenvolvimento de processos de
direcionamento e planejamento estratégico e monitoramento da avaliacdo da gestao
publica por resultados, visando melhorar a qualidade na tomada de decisées e
prestacao de servigos da Administragdo Municipal, de acordo com os objetivos e
metas definidos no Plano de Governo e com as Pecas Planejamento (PPA/LDO/LOA).

1. PREAMBULO

No dia 26 de maio de 2025, as 15h, reuniu-se na sala de licitagdes, localizada no 3°
andar da sede da Prefeitura Municipal de Araraquara, na Rua Sao Bento, n® 840 —
Centro, a Comissao designada pela Portaria n® 30.087, de 9 de maio de 2025, do
Prefeito Municipal, com a finalidade de avaliar as propostas técnicas apresentadas na
Concorréncia n® 003/2025, referente ao Processo Licitatério n® 5348/2025.

Considerando que as licitantes Valor e Foco Consultoria em Engenharia S/S e Instituto
Brasileiro de Gestao Publica e Empresarial — IBGEPE foram inabilitadas por nao
apresentarem a totalidade dos documentos de habilitacdo exigidos no Item VII do
respectivo Edital, a Comissao procedeu a andlise da proposta técnica da empresa
Plangov Planejamento Ltda., uUnica concorrente habilitada na primeira fase do
certame, conforme os critérios e diretrizes estabelecidos no ltem Xl do Edital.

Para fins de atribuicdo das pontuagdes estabelecidas nas regras do Edital para cada
item da proposta técnica, a Comissédo definiu que a nota final corresponderia ao
consenso entre seus membros. Nos casos em que ndao houvesse unanimidade,
aplicar-se-ia a media aritmética das avaliagbes individuais atribuidas por cada
integrante.

Apresenta-se, a seguir, a avaliagao técnica emitida pela Comissédo de Avaliagcao:

2. DO JULGAMENTO DA QUALIDADE DAS FERRAMENTAS CONCEITUAIS E
METODOLOGICAS (FC)

A Comissao de Avaliacao procedeu a analise e a atribuicdo de pontuacéo referente a
Proposta Técnica apresentada pela licitante, em estrita observancia aos critérios de
julgamento estabelecidos no item 12.04 do Edital, conforme demonstrado no quadro
a sequir:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

= - o Pontuacao Pontuacao da
Fundamentacao Tedrica e Metodolégica Maxima do Edital Comissio
1.Qualidade e adequacdo ao objeto da presente
concorréncia da fundamentacdo conceitual e
metodoldgica para realizar as atividades de 140 140

treinamento e suporte técnico especializado no
desenho do Plano Estratégico do Governo
Municipal e do Plano Plurianual 2026-2029.

2.Qualidade e adequacao ao objeto da presente
concorréncia da fundamentacdo conceitual e
metodoldgica para realizar as atividades de
treinamento e suporte técnico especializada 140 140
voltadas ao desenho de um sistema de
monitoramento e avaliagdo da gestao institucional
por resultados.

3.Qualidade e adequacao ao objeto da presente
concorréncia da fundamentagao conceitual e
metodoldgica para realizar as atividades de

. o . 120 120
treinamento e suporte técnico especializado
voltadas ao fortalecimento da Escola Municipal
de Governo.
Total 400 400

A pontuacao atribuida pela Comissao de Avaliagao, conforme demonstrado no quadro
acima, decorre da verificacao do atendimento aos critérios de julgamento, em estrita
conformidade com as disposi¢des editalicias, conforme detalhado a seguir:

2.1 Qualidade e adequacao ao objeto da presente concorréncia da
fundamentacao conceitual e metodologica para realizar as atividades de
treinamento e suporte técnico especializado no desenho do Plano
Estratégico do Governo Municipal e do Plano Plurianual 2026-2029:

a) O Planejamento Estratégico Publico (PEP) possui fundamentacédo tedrica e
metodoldgica concebida especificamente para aplicagdo em contextos
organizacionais da Administragdo Publica, com especial énfase nas estruturas
das prefeituras municipais. Trata-se de abordagem voltada a identificacao e
enfrentamento dos problemas caracteristicos da gestdo publica, notadamente
aqueles que comprometem a efetividade das politicas publicas e a qualidade dos
servicos prestados a populagéo.

b) Conforme evidenciado na Proposta Técnica apresentada pela licitante, o
Planejamento Estratégico Publico (PEP) é adotado como instrumento conceitual
e metodolégico apto a analise qualificada de problemas proprios da esfera
publica, mostrando-se particularmente adequado a elaboracdo do Plano
Estratégico do Governo Municipal e do Plano Plurianual (PPA).
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

c) A Proposta Técnica explicita, de forma clara e pormenorizada, os passos
metodoldgicos que serdao observados na conducao dos trabalhos de formulacéao
do Plano Estratégico do Governo Municipal e do Plano Plurianual, em
conformidade com a abordagem do Planejamento Estratégico Publico (PEP).
Ademais, os referidos procedimentos demonstram aderéncia as diretrizes
metodoldgicas estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado de Séao Paulo
(TCESP), especialmente no que tange aos quesitos especificos do Indice de
Efetividade da Gestdo Municipal (IGM).

d) A proposta conceitual e metodoldgica apresentada pela licitante revela dominio
técnico acerca da dinamica institucional do setor publico, com énfase nas
particularidades das administracdes municipais. As ferramentas metodol6gicas
propostas encontram-se adequadamente adaptadas a realidade da Prefeitura
Municipal de Araraquara, evidenciando alinhamento técnico as suas demandas
concretas, em especial no que diz respeito ao fortalecimento dos sistemas de
direcao, planejamento e monitoramento estratégico.

2.2 Qualidade e adequacao ao objeto da presente concorréncia da
fundamentacao conceitual e metodoldogica para realizar as atividades de
treinamento e suporte técnico especializada voltadas ao desenho de um
sistema de monitoramento e avaliacao da gestao institucional por
resultados:

a) A Comissdao de Avaliacdo constatou que a licitante apresentou, de forma
fundamentada, o enfoque conceitual e metodolégico do Sistema de
Monitoramento e Avaliagdo por Resultados (SMAR) como a ferramenta a ser
utilizada na execucdo das atividades previstas no Servico 2, consistente no
treinamento e suporte técnico especializados voltados a estruturagdo de um
sistema de monitoramento e avaliagdo da gestao institucional orientada por
resultados. O SMAR tem por finalidade possibilitar o acompanhamento, a
correcdao e a atualizacdo continua dos planos e programas institucionais,
assegurando o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos no Plano de
Governo. Trata-se de abordagem metodologica desenvolvida especificamente
para aplicacdo em contextos da Administracdo Publica, em especial nas
prefeituras municipais, considerando as especificidades e o0s desafios
caracteristicos da gestéo publica.

b) Conforme demonstrado na Proposta Técnica da licitante, o Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo por Resultados (SMAR) é apresentado como
instrumento conceitual e metodoldégico adequado a identificacdo, ao
acompanhamento e a correcdo de problemas estruturantes da gestdo publica
municipal. Sua aplicacdo nas atividades de capacitacdo e suporte técnico
previstas no objeto licitado demonstra aderéncia as exigéncias do certame, ao
proporcionar uma abordagem sistémica, orientada a resultados, e alinhada as

necessidades concretas da Administracao Publica local.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

c) A proposta técnica descreve, de forma clara e minuciosa, 0S passos
metodoldgicos a serem adotados no processo de capacitacao e suporte técnico a
equipe da Prefeitura Municipal, com foco na estruturagao e operacionalizacao do
sistema de monitoramento e avaliacdo. Os procedimentos apresentados
evidenciam a articulacdo do SMAR com os instrumentos de planejamento e
gestdo vigentes, assegurando robustez técnica, coeréncia metodoldgica e
aplicabilidade pratica. Ademais, tais procedimentos demonstram conformidade
com as diretrizes metodoldgicas estabelecidas pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo (TCESP), em especial nos quesitos correspondentes do Indice de
Efetividade da Gestao Municipal (IGM).

d) Os passos metodolégicos foram apresentados de forma objetiva, precisa e sem
ambiguidades, delineando com clareza a forma como serdo executadas as
atividades de capacitacao e suporte técnico. A proposta evidencia a capacidade
de transferéncia de conhecimento técnico por meio de metodologia estruturada,
progressiva e alinhada ao fortalecimento da cultura da gestdo publica por
resultados.

e) A abordagem conceitual e metodolégica adotada na proposta revela sélido
conhecimento da realidade institucional das Administragées Publicas Municipais.
As ferramentas apresentadas encontram-se devidamente adaptadas as
demandas especificas da Prefeitura Municipal de Araraquara, demonstrando
alinhamento técnico com os desafios enfrentados pela gestdo local,
especialmente no que se refere a implantagdo de mecanismos eficazes de
monitoramento, avaliagdo e aprimoramento continuo dos resultados
institucionais.

2.3 Qualidade e adequacao ao objeto da presente concorréncia da
fundamentacao conceitual e metodologica para realizar as atividades de
treinamento e suporte técnico especializado voltadas ao fortalecimento da
Escola Municipal de Governo:

a) A Comissédo constatou que a licitante apresentou fundamentacao conceitual e
metodoldgica consistente e plenamente alinhada ao objeto da contratacéo,
voltado ao fortalecimento da Escola Municipal de Governo. A proposta encontra
respaldo na experiéncia acumulada pela equipe técnica em projetos de
implantacdo de escolas de governo e em programas de formacdo em
planejamento e gestdo publica, com énfase no contexto municipal. Os referenciais
tedricos adotados, notadamente os de Yehezkel Dror e Carlos Matus, conferem
robustez e pertinéncia a proposta, demonstrando sua adequacdo técnica as
necessidades institucionais da Administragéo Publica Municipal.

b) A concepcgao tedrica exposta na proposta reconhece a Escola Municipal de
Governo como instrumento estratégico para o fortalecimento da capacidade de
governo da Prefeitura, atribuindo-lhe o papel de nuacleo propulsor da
modernizacao institucional. Essa abordagem encontra-se em conformidade com
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

as diretrizes estabelecidas no Plano de Governo e com a missao institucional
atribuida a Escola de Governo do Municipio de Araraquara (EGMA) pela Lei n®
11.451/2025, assegurando aderéncia técnica e institucional ao objeto da licitacao.

c) Os passos metodolégicos propostos para a execucao dos servicos, estruturados
em sete fases, foram descritos com clareza, légica interna e compatibilidade com
0os objetivos definidos no edital. Cada fase contempla agbes especificas de
capacitacao e suporte técnico orientadas ao fortalecimento institucional da Escola
Municipal de Governo, assegurando coeréncia entre o0s fundamentos
metodoldgicos apresentados e as atividades a serem desenvolvidas.

d) A propostaincorpora abordagem inovadora ao articular fundamentos teéricos com
praticas pedagdgicas e metodologias compativeis com a realidade da
Administracdo Publica Municipal. O plano de trabalho contempla acbes voltadas
a transformagdo de praticas organizacionais, a formacdo de quadros
tecnopoliticos e a constituicao de nucleos exemplares de inovacao, com impactos
diretos na qualificagdo do capital humano e no aprimoramento das estruturas
organizacionais da Prefeitura.

e) A proposta evidencia sélido conhecimento sobre o funcionamento da
Administracdo Publica Municipal, apresentando solugdes metodolbgicas
ajustadas aos desafios especificos enfrentados pela Prefeitura Municipal de
Araraquara. A articulacao entre modernizacao institucional, cultura organizacional
e formacgao continuada confere alto grau de coeréncia técnica a proposta, sendo
compativel com a estratégia de fortalecimento da capacidade de governo por meio
da atuacgéo qualificada da EGMA.

3. DO JULGAMENTO DA QUALIDADE DO PLANO DE TRABALHO (PT)

A Comisséo de Avaliagdo procedeu a analise e a atribuicdo de pontuacgéao referente
ao Plano de Trabalho apresentado pela licitante, em estrita observancia aos critérios
de julgamento estabelecidos no item 12.06 do Edital, conforme demonstrado no
quadro a seguir:

CAMILA SARACINE DE ARAUJO e JAQUELINE DE FREITAS OLIVEIRA

Pontuacgao Pontuacao
Plano de Trabalho das Atividades Maxima do da Comissaocz
Edital
1.Qualidade e adequacgdo ao objeto da presente
concorréncia do plano de trabalho para realizar as
etapas e atividades de treinamento e suporte 110 110

técnico especializado no desenho do Plano
Estratégico do Governo Municipal e do Plano
Plurianual 2026-2029.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

2.Qualidade e adequacdo ao objeto da presente
concorréncia do plano de trabalho para realizar as
etapas e atividades de treinamento e suporte
técnico especializado voltadas ao desenho de um
sistema de monitoramento e avaliacdo da gestao
institucional por resultados.
3.Qualidade e adequacdo ao objeto da presente
concorréncia do plano de trabalho para realizar as
atividades de treinamento e suporte técnico 80 80
especializado voltadas ao fortalecimento da Escola
Municipal de Governo.
Total 300 300

110 110

A pontuacao atribuida pela Comissao de Avaliagdo, conforme demonstrado no quadro
acima, decorre da verificacao do atendimento aos critérios de julgamento, em estrita
conformidade com as disposi¢des editalicias, conforme detalhado a seguir:

3.1 Qualidade e adequacao ao objeto da presente concorréncia do plano de
trabalho para realizar as etapas e atividades de treinamento e suporte
técnico especializado no desenho do Plano Estratégico do Governo
Municipal e do Plano Plurianual 2026-2029:

a) O Plano de Trabalho apresentado pela proponente encontra-se descrito de forma
clara, detalhada e tecnicamente estruturada, contemplando as etapas e atividades
a serem desenvolvidas no ambito da contratacdo. Cada fase definida no Edital
esta devidamente acompanhada das respectivas atividades, tarefas especificas e
produtos esperados, denotando plena compreensdo do objeto contratual. A
organizagdo sequencial das etapas revela planejamento técnico consistente,
favorecendo a execugdo eficaz dos servicos e evidenciando dominio
metodoldgico quanto a natureza das agdes de capacitacao e suporte técnico a
serem prestadas.

b) As atividades propostas demonstram plena coeréncia com a fundamentagéao
conceitual constante da proposta técnica, especialmente no que se refere aos
referenciais do Planejamento Estratégico Publico (PEP). Verifica-se estreita
vinculagdo entre os conteudos tedricos abordados — como os ciclos de
planejamento, os fundamentos do PEP e as orientagbes metodoldgicas do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCESP) — e as acgbes praticas
previstas, a exemplo da construcdo da matriz Problemas/Programas, da definicao
da direcionalidade estratégica e da elaboragdo dos programas que comporao o
Plano Plurianual (PPA). Tal coeréncia assegura uma abordagem metodoldgica
sélida, teoricamente fundamentada e tecnicamente aplicavel.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA

c) O Plano de Trabalho apresentado guarda integral alinhamento com os objetivos
e etapas do Servico 1, conforme previsto no edital da concorréncia. As agdes
propostas correspondem, de forma sequencial, integrada e abrangente, as
necessidades inerentes ao processo de formulacdo do Plano Estratégico de
Governo e do PPA 2026-2029, abrangendo desde a constituicdo da equipe
técnica, a realizacdo de atividades de capacitacdo, a definicdo de diretrizes
estratégicas, até a elaboracdo das matrizes programaticas e a analise do cenario
fiscal. Tal consisténcia interna contribui diretamente para a viabilidade, efetividade
e legitimidade da execug¢ao dos servicos contratados.

d) A proposta demonstra dominio técnico e profundo conhecimento das
especificidades e desafios envolvidos na formulagdo do Plano Estratégico de
Governo e do PPA. A identificacdo precisa das demandas do Municipio de
Araraquara, a observancia das diretrizes do TCESP, a articulagcdo entre
planejamento, orcamento publico e participacao social, bem como o detalhamento
minucioso das agbes correspondentes a cada etapa, evidenciam a qualificagao
técnica da equipe da proponente e sua aptidao para conduzir os trabalhos de
forma estratégica, eficaz e em conformidade com os principios da administracao
publica.

3.2 Qualidade e adequacao ao objeto da presente concorréncia do plano de
trabalho para realizar as etapas e atividades de treinamento e suporte
técnico especializado voltadas ao desenho de um sistema de
monitoramento e avaliacao da gestao institucional por resultados:

a) O Plano de Trabalho apresentado pela proponente encontra-se descrito de forma
clara, estruturada e tecnicamente pertinente, contemplando todas as atividades
previstas para a execug¢ao dos servigos contratados. As etapas foram distribuidas
de maneira logica e articulada, abrangendo desde a capacitagdo inicial das
equipes até o suporte técnico voltado a definicdo de indicadores e a concepgao
da Sala de Governo. As acdes delineadas demonstram dominio metodologico e
revelam compreensdo precisa das necessidades da Administragdo Publica,
favorecendo a execucgao eficaz e tempestiva do objeto contratual.

b) As atividades propostas guardam plena consonancia com a fundamentagao
conceitual constante da proposta técnica, a qual adota como base o Sistema de
Monitoramento e Avaliagdo da Gestao Institucional por Resultados (SMAR).
Observa-se uma relacéo l6gica e coerente entre os referenciais tedricos — tais
como a definichdo de indicadores, os niveis operacionais do SMAR, os
mecanismos de prestacao de contas e o uso estratégico da informagéo na gestao
publica — e as praticas descritas no plano de trabalho, como a elaboracao de
fichas técnicas, a estruturacao de relatérios gerenciais e a concepcao da Sala de
Governo. Essa harmonia entre teoria e pratica confere a proposta consisténcia
metodoldgica e aplicabilidade operacional.
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c) As agbes descritas encontram-se integralmente alinhadas aos objetivos e as
etapas previstas no instrumento convocatério, contemplando todos os
componentes essenciais para o desenho e implantacdo de um sistema de
monitoramento institucional orientado por resultados. Desde a capacitagao dos
agentes publicos envolvidos, passando pela definicdo de diretrizes operacionais,
pelo desenvolvimento dos instrumentos técnicos (indicadores, fichas técnicas,
relatérios), até a estruturacdo da Sala de Governo, o Plano de Trabalho
apresentado contribui de maneira direta para a efetividade, sustentabilidade e
funcionalidade do sistema proposto, reforcando a aderéncia da proposta ao objeto
licitado.

d) A proposta revela dominio técnico e conhecimento aprofundado acerca dos
desafios inerentes a gestao publica orientada por resultados. Evidencia-se a
compreensao da funcao estratégica da informacgao, da avaliagao institucional e da
prestacao de contas como instrumentos fundamentais para o aprimoramento das
politicas publicas. A abordagem metodolégica adotada, alicercada em
experiéncias consolidadas e boas praticas, denota elevado grau de qualificacao
técnica da equipe proponente, além de apresentar solugdes inovadoras e
adequadas a realidade institucional da Prefeitura Municipal de Araraquara.

3.3 Qualidade e adequacao ao objeto da presente concorréncia do plano de
trabalho para realizar as atividades de treinamento e suporte técnico
especializado voltadas ao fortalecimento da Escola Municipal de Governo:

a) O Plano de Trabalho apresentado pela proponente encontra-se adequadamente
estruturado, com detalhamento preciso e pertinente das etapas e atividades
previstas. Cada fase contempla acgdes claramente definidas, logicamente
encadeadas e vinculadas a produtos especificos, evidenciando pleno dominio
técnico sobre os servicos a serem executados. A descricdo das atividades
demonstra clara compreenséo das atribui¢ées da Escola de Governo enquanto
instancia estratégica de qualificacao institucional, o que contribui para assegurar
a eficacia na execucao das acgdes de capacitacdo e suporte técnico previstas no
objeto contratual.

b) As atividades propostas estdo plenamente alinhadas a fundamentacao conceitual
constante da proposta técnica, a qual se ancora nas contribuicées das ciéncias e
técnicas de governo, com destaque para os aportes tedricos de Yehezkel Dror e
Carlos Matus. Observa-se articulagdo logica e coerente entre os referenciais
tedricos abordados — como o triangulo de governo, o papel da cultura institucional
e 0 conceito de tecnopolitico — e as agdes praticas delineadas, a exemplo da
elaboragdo do Plano Estratégico de Fortalecimento Institucional da EGMA, do
desenho do programa de capacitacdo e da criagdo de um sistema de
monitoramento e avaliacdo. Essa integracao entre teoria e pratica confere elevada
consisténcia metodoldgica a proposta.
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c) A proponente demonstra preparo técnico e conhecimento sobre os desafios
inerentes a consolidacdo e ao fortalecimento de uma escola de governo em
ambito municipal. A proposta contempla instrumentos inovadores de gestao,
estratégias de articulacao interinstitucional, acées formativas estruturadas e
mecanismos de avaliagcdo continua, revelando dominio do escopo contratual e
capacidade técnica para consolidar a Escola Municipal de Governo como um polo
estratégico de formacao, inovacao e fortalecimento institucional no ambito da
Prefeitura Municipal de Araraquara.

4. DO JULGAMENTO DA EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE DE
TRABALHO (ET):

A Comissao de Avaliacao procedeu, por fim, a andlise e a atribuicdo de pontuacéo
referente a Experiéncia Profissional da Equipe de Trabalho (ET) apresentada pela
licitante, em estrita conformidade com os critérios de julgamento estabelecidos no item
12.08 do Edital, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Equipe Técnica de Anos de Experiencia Pontuacao da
Trabalho Constatada nos Atestados Comissao
1. Diretor Técnico (DT) | Vais de 10 anos de 180
experiéncia
2. Consultor em 120
Planejamento e | Mais de 6 anos de experiéncia
Direcao Publica (CP)
Total 300

A pontuacao atribuida a Equipe Técnica de Trabalho apresentada pela empresa
Plangov Planejamento Ltda., no quesito ora examinado e demonstrada no quadro
acima, observou integralmente os critérios de julgamento estabelecidos no Edital:

a) Os membros da Comissdo de Avaliagdo constataram que o Sr. Luis Carlos
Burbano Zambrano, apresentado como Diretor Técnico (DT) na Proposta Técnica
da empresa Plangov Planejamento Ltda., possui experiéncia profissional
devidamente comprovada, superior a 10 (dez) anos, na coordenacao e direcao de
atividades de assessoria, consultoria e capacitacdo voltadas a modernizagcao
institucional de organizagdes publicas. Tal experiéncia abrange, entre outros,
processos de modernizagdo organizacional, fortalecimento de sistemas de
direcdo, planejamento estratégico e implantacdo de sistemas de monitoramento
e avaliagdo por resultados, conforme exigido no Item 12.08 do Edital. A
comprovagdo da referida experiéncia profissional foi realizada por meio de
atestados de capacidade técnica regularmente anexados a proposta.

b) De igual modo, a Comissao verificou que a Sra. Gloria Patricia Ramirez Galvis,
indicada como Consultora em Planejamento e Direcao Publica (CP), apresenta
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experiéncia profissional comprovada superior a 6 (seis) anos no desenvolvimento
de atividades de assessoria, consultoria e capacitacdo em processos de
modernizacao institucional de 6rgaos da Administracéo Publica, em conformidade
com os requisitos estabelecidos no ltem 12.08 do Edital. A comprovacao dessa
experiéncia foi igualmente realizada mediante apresentacdo de atestados de
capacidade técnica inseridos na proposta técnica da licitante.

5. DA PONTUACAO TOTAL DAS PROPOSTAS TECNICAS (PTT)

Nos termos do disposto no ltem 12.02 do Edital, a Comissao de Avaliacao procedeu
ao calculo da Pontuacao Total da Proposta Técnica (PTT) apresentada pela empresa
Plangov Planejamento Ltda., com fundamento na somatéria das pontuacoes
atribuidas em cada um dos quesitos técnicos previamente analisados:

ltens da Avaliacao Técnica Pontos x Peso

Qualidade  das Ferramentas Conceituais e 400
Metodoldgicas (FC).
Qualidade do Plano de Trabalho (PT). 300
Experiéncia Profissional da Equipe Técnica de Trabalho

300
proposta (ET).

Pontuacao Total da Proposta Técnica (PTT) 1.000

Com base na apuracao realizada, a Proposta Técnica apresentada pela empresa
PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA. alcangou a Pontuagcédo Total de 1.000 (mil)
pontos, correspondendo a pontuagdo maxima estabelecida no Edital.

6. DA DECISAO FINAL

Em razdo do resultado obtido no julgamento da Proposta Técnica da licitante
habilitada nesta Concorréncia Publica, e em conformidade com o disposto no ltem
12.03 do Edital, a Comissao de Avaliacao deliberou pela classificacdo da empresa
PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA., tendo em vista que esta superou o limite minimo
exigido de 70% (setenta por cento) da pontuagao técnica total, correspondente a 1.000
(mil) pontos, conforme os critérios estabelecidos no instrumento convocatorio.

Diante disso, a presente Concorréncia Publica seguira para a fase subsequente,
consistente na abertura do Invélucro n® 3 — Proposta de Preco, observado o regular
cumprimento dos prazos legais.

Araraquara, 26 de maio de 2025

Camila Saracine de Araujo Fabiano Bergamin
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Divisado de Licitagbes
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACAO

RESULTADO DE ANALISE DE DOCUMENTOS DA PROPOSTA TECNICA

CONCORRENCIA PRESENCIAL PUBLICA N.° 003/2025
PROCESSO LICITATORIO N.° 5348/2025
DE 17 DE MARGO DE 2025

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE SERVIGOS
PROFISSIONAIS, POR MEIO DE EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA NA CAPACITACAO, ORIENTAGCAO
DE DIRIGENTES E SERVIDORES NA PROGRAMACAO E DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS DE
DIRECIONAMENTO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E MONITORAMENTO DA AVALIAGCAO DA
GESTAO PUBLICA POR RESULTADOS, VISANDO MELHORAR A QUALIDADE NA TOMADA DE DECISOES
E PRESTAGAO DE SERVIGOS DA ADMINISTRAGAO MUNICIPAL, DE ACORDO COM OS OBJETIVOS E
METAS DEFINIDOS NO PLANO DE GOVERNO E COM AS PECAS PLANEJAMENTO (PPA/LDO/LOA).

Apoés analise da proposta técnica apresentada pela empresa PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA, a
Comissdo de Avaliacdo decidiu pela classificacdo da empresa, tendo em vista que esta superou o limite minimo
exigido de 70% (setenta por cento) da pontuagdo técnica total, correspondente a 1.000 (mil) pontos, conforme os
critérios estabelecidos no instrumento convocatério e parecer de julgamento disponibilizado no endereco
https://araraquara.sp.gov.br/transparencia/compras-e-licitacoes/licitacoes-e-contratos/portal-da-
transparencia-planejamento-e-financas

Face ao exposto, fica designada a data de 05 de junho de 2025, as 14:00 horas, para
prosseguimento do certame, com a abertura do envelope de n® 03 (Proposta de Preco) da empresa PLANGOV
PLANEJAMENTO LTDA, desde que ndo haja interposigdo de recursos.

Araraquara, 29 de MAIO de 2025.

JOCEMIR DE JESUS GOMES
Agente de Contratagdo
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARAQUARA
SECRETARIA DAE PLANEJAMENTO E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACAO
RESULTADO DE ANALISE DE DOCUMENTOS DA PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA PRESENCIAL PUBLICA N.2 003/2025
PROCESSO LICITATORIO N.2 5348/2025
DE 17 DE MARCO DE 2025

OBJETO: Contratagdo De Empresa Especializada Para A Prestacdo De Servicos Profissionais, Por
Meio De Equipe Técnica Especializada Na Capacitagdo, Orientacéo De Dirigentes E Servidores Na
Programagao E Desenvolvimento De Processos De Direcionamento E Planejamento Estratégico E
Monitoramento Da Avaliagdo Da Gestdo Publica Por Resultados, Visando Melhorar A Qualidade Na
Tomada De Decisoes E Prestagdo De Servigos Da Administragdo Municipal, De Acordo Com Os
Objetivos E Metas Definidos No Plano De Governo E Com As Pegas Planejamento (Ppa/Ldo/Loa).
Apds analise da proposta técnica apresentada pela empresa PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA, a
Comissao de Avaliagdo decidiu pela classificagdo da empresa, tendo em vista que esta superou o
limite minimo exigido de 70% (setenta por cento) da pontuagao técnica total, correspondente a 1.000
(mil) pontos, conforme os critérios estabelecidos no instrumento convocatorio e parecer de julgamento
disponibilizado no endereco https://araraquara.sp.gov.br/transparencia/compras-e-
licitacoes/licitacoes-e-contratos/portal-da-transparencia-planejamento-e-financas.

Face ao exposto, fica designada a data de 05 de junho de 2025, as 14:00 horas, para
prosseguimento do certame, com a abertura do envelope de n° 03 (Proposta de Prego) da empresa
PLANGOV PLANEJAMENTO LTDA, desde que ndo haja interposi¢ao de recursos.

Araraquara, 29 de MAIO de 2025.
JOCEMIR DE JESUS GOMES
Agente de Contratagao
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De: Joeser C.- SFP-SSLCC-DLIC
Para: SFP-SSLCC-DLIC - Divisédo de Licitagdes - A/C Jocemir G.

Data: 30/05/2025 as 14:41:25

Caro Sr. SleleEnlide SMESIENETe - u wcrsineie=B]H[6), segue anexo comprovante de publicagdes conforme solicitado no
despacho 48

JOESER DOMINGOS CORREA
AGENTE DE CONTRATAGAO
Divisao de Licitagao

FONE: (16) 3301-5153
MUNICIPIO DE ARARAQUARA

CNPJ.45.276.128/001-10
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